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Pérmbledhje ekzekutive

Aktualisht, bizneset né Kosové organizojné lojéra té ndryshme shpérblyese, e té cilat nuk
monitorohen nga ndonjé institucion shtetéror. Pérmes kétyre lojérave, ku klientét mund
té pérfitojné cmime té ndryshme sic jané banesa, vetura, apo shuma té parave né vlera té
ndryshme, bizneset synojné nxitjen e klientéve pér blerje té vazhdueshme. Edhe pse shumé e
shpeshté viteve té fundit, praktika e kétyre lojérave nuk éshté e rregulluar nga korniza ligjore
né Kosove, dhe bizneset nuk raportojné tek asnjé institucion rreth ndarjes sé shpérblimeve,
metodés sé pérdorur pér pérzgjedhjen e fituesve, pérfituesve té shpérblimeve, etj.

Deri mé 10 maj 2019, organizimi i lojérave shpérblyese rregullohej nga Ligji pér lojérat e
fatit. Bazuar né kéte ligj, bizneset ishin té detyruara t€ marrin leje nga Administrata Tatimore
e Kosovés (ATK) pér organizimin e lojérave shpérblyese, e cila po ashtu i ka monitoruar
edhe ngjarjet e organizuara pér ndarjen e shpérblimeve. Shpérblimet e ndara nga bizneset
né até periudhé nuk mund té tejkalonin shumén njé mijé euro. Mirépo, me shfuqgizimin e
atij ligji, ku si géllim i Qeverisé dhe Kuvendit té Kosovés ishte té mbroheshin gytetarét nga
dukuria e basteve, lojérave dhe incidenteve népér kazino etj., ka mbetur e pa rregulluar
edhe pjesa e organizimit té lojérave shpérblyese nga bizneset. Organizimi i lojérave teé tilla
dhe vlera e shpérblimeve tani éshte né pérgjegjési té vet bizneseve, pa ndonjé monitorim
nga institucionet shtetérore. Pér momentin, vetém njéra nga bizneset e médha eshté duke
e zhvilluar njé lojé shpérblyese mé mbi 150 shpérblime, gé kapin vlerén prej mbi 100 mijé
euro.

Nga njé pérllogaritje e Institutit GAP, bazuar né t€ dhénat e gasshme online, gjaté
periudhés 2009-2023 jané identifikuar shpérblime kryesore né vleré rreth 2.7 milioné euro
duke pérfshiré banesa, vetura dhe shuma parash. Krahasuar me periudhén kur organizimi
i lojérave shpérblyese monitorohej nga ATK, pas vitit 2019 jané premtuar 16 heré mé
shumé shpérblime pér klientg, ku vlera e shpérblimeve té ndara éshté pér 12 heré mé e
larté. Sipas analizés, vetém gjysma (54%) e shpérblimeve kryesore té parapara té ndahen
jané béré transparente pér publikun, ku shpérblimet jané ndaré qofté né evente direkte té
transmetuara né televizione nacionale, rriete sociale, apo duke pérdorur ndonjé formulé gé
bén pérzgjedhje té rastésishme té fituesve. Asnjé nga bizneset (organizatoré té lojérave té
tilla) té kontaktuara nga GAP me kérkesé pér gasje né té dhéna nuk éshté pérgjigjur né lidhje
me organizimin e kétyre lojérave.

Njé situaté e tille, me boshllék ligjor dhe mungesé té transparences, rrité mundésité gé disa
biznese té mos bé&jné shpérndarje té drejté té shpérblimeve, pérderisa i rrisin fitimet e tyre.
Kjo, gofté duke paguar mé pak tatim né fitim, megé shpenzimet pér lojéra shpérblyese
jané térésisht teé zbritshme pér géllime tatimore, duke mos regjistruar sakté shpérblimet
pér géllime té pagesés sé tatimit mbi vierén e shtuar, por edhe duke pérfituar nga rritja e
shitjeve peér shkak té ndikimit pozitiv gé kané kampanjat pér lojéra shpérblyese. Pra, té hyrat
tatimore té shtetit ndikohen negativisht né disa aspekte.

Té pa monitoruara mbesin edhe programet e besnikérisé té krijuara nga bizneset, pérmes
té cilave po ashtu ndahen shpérblime pér konsumatorét. Edhe pse kéto té fundit paragesin
mé pak rrezik krahasuar me lojérat shpérblyese - pér shkak se mekanizmat pér ndarjen e
shpérblimeve dihen paraprakisht dhe edhe vet konsumatorét mund té monitorojné pikét
apo benefitet e grumbulluara té tyre etj. - né periudhén 2021-2023, tek Departamenti
pér Mbrojtjen e Konsumatorit né kuadér té Ministrisé sé Industrisé jané dorézuar 12 ankesa
pikérisht rreth programeve té besnikérisé.

Né vendet e Ballkanit Peréndimor, sikurse Shqgipéri dhe Magedoni té Veriut, lojérat
shpérblyese jané té rregulluara plotésisht me kornizé ligjore, ku institucionet shtetérore
béjné monitorimin e lojérave shpérblyese té binzeseve dhe organizatorét paguajné njé tarifé
pér organizimin e njé loje té tille. Ndérsa, né vendet e Bashkimit Evropian ka nje pérdorim
me té gjere té programeve té besnikériseé, e kjo rregullohet edhe nga korniza ligjore. Duke
marré parasysh se né Kosoveé lojérat shpérblyese dhe programet e besnikérisé nuk kanée
ndonjé rregullim, Instituti GAP rekomandon gé institucionet publike, té€ marrin masa pér te
ménjanuar shfrytézimin e mungesés sé bazés ligjore nga bizneset té cilat organizojné lojéra
shpérblyese; pér pagesat e tatimeve mé té uléta apo favorizimin e individéve té caktuar me
shpérblime.



Hyrije

Gjaté blerjeve té zakonshme shpesh rastis té shohim mundési té€ ndryshme pér t'u
béré pjesé e ndonjé loje shpérblyese. Lojérat shpérblyese jané njé mjet i zakonshém
qé bizneset né Kosové pérdorin si strategji t&€ marketingut pér té rritur shitjet dhe
numrin e klientéve. Pérmes kétyre lojérave, bizneset premtojné shpérblime té
ndryshme si banesa, vetura, apo shuma té parave né vlera té ndryshme. Pér té gené
pjesémarrés né njé lojé té tille, kryesisht pér klientét caktohet njé shumé minimale
e blerjes sé produkteve té caktuara né até biznes. Megjithaté, klientét shpesh nuk
e diné se ¢faré ndodh me shpérblimet e premtuara, nése ato vértet ndahen dhe
nése ndarja e shpérblimeve béhet sipas kritereve té drejta dhe pérmes njé procesi
transparent.*

Ményre tjetér e shpérblimit té klientéve éshté ajo pérmes programeve té besnikérisée.
Njé program i besnikérisé sé klientéve éshté njé strategji e marketingut gé shpérblen
ata gé blejné rregullisht né njé marké, duke ofruar pérfitime té tilla si pike, zbritje,
apo gasje mé té lehté né produkte ose shérbime.? Kjo ndihmon né shtimin e blerjeve
dhe thellon lidhjen e klientéve me markén, duke rezutuar me ruajtjen dhe rritjen
e shpenzimeve té tyre. Investimet né kéto programe pérveg pér klientét sjellin
pérfitime edhe pér bizneset, pasi klientét besniké kané tendencé té shpenzojné mé
shume. Studimet e ndryshme tregojné se éshté teé paktén gjashté heré mé e shtrenjté
pér bizneset té fitojné besimin e njé klienti té ri sesa té mbajné njé ekzistues.> Kéto
programe aplikohen mé shumé né vendet e Bashkimit Evropian dhe vendet tjera
mé té zhvilluara, ndérsa viteve té fundit kané filluar té béhen mé té shpeshta edhe
né Kosové. Pér dallim nga lojérat shpérblyese, programet e besnikérisé klientét
i shpérblejné brenda njé kohe mé té shkurtér, ose pérmes zbritjeve né ¢gmime té
menjéhershme. Kéto programe mund té administrohen nga biznesi, njé degé e tij
ose njé palé e treté. Kéto programe po ashtu nuk monitorohen nga ndonjé institucion
né Kosové.* Ndonése mekanzimat pérmes té cilave ndahen shpérblimet né kéto
programe jané mé transparente, dhe gytetarét mund ta monitorojné vet procesin
e grumbullimit té pikéve apo benefiteve, gjithsesi ekziston hapésiré pér parregullsi.
Pér cka, gqytetarét edhe kané dorézuar ankesa né institucionet gjegjése, sic tregojné
gjetjet nga seksionet né vijim.

Niveli né rritje i inflacionit, kérkesa pér komoditet dhe shpejtési, ndryshimi i zakoneve
té blerjeve, ofrimi i platformave té ndryshme pér shitje/blerje online, jané sfidat mé
té shpeshta me té cilat hasin bizneset pas pandemisé COVID-19.5 Si ményré peér t'i
adresuar kéto sfida, bizneset né Evropé kané paré shpérblimin e klientéve té tyre
pérmes programeve té ndryshme té besnikérisé (ang. gamification of purchases).®

Né kété raport, Instituti GAP ka analizuar kornizén ligjore dhe ka béré llogaritjen e
pérafért té shpenzimeve pér shpérblime té kétyre lojérave né Kosové. Té dhénat
jané marré pérmes té dhénave dytésore, pérfshiré kétu vetém té dhéna té gasshme
online nga publikimet e organizatoréve té kétyre lojérave nga viti 2009 deri né vitin
2023. Kéto té fundit jo domosdoshmérisht pérfshijné té gjitha lojérat shpérblyese té
organizuara né Kosové. Né pérllogaritje jané pérfshiré vetém shpérblimet kryesore
qé jané premtuar nga bizneset, té tilla si banesa, vetura apo vlera né para té gatshme
mbi 10 mijé euro. Llogaritja e cmimeve té shpérblimeve éshté bazuar né llojin e
shpérblimit dhe né ¢mimin mesatar té tregut pér shpérblim, gofté banesé apo
veturé. Cmimi i banesave éshté llogaritur me njé mesatare prej 50 mijé euro duke
gené se nuk dihet madhésia e banesave apo lokacioni, kurse veturat jané llogaritur
bazuar né ¢mimin e veturés pér até vit kur éshté premtuar. Pér té siguruar kéto


https://www.youtube.com/watch?v=sExu5AzepR0
https://www.salesforce.com/blog/customer-loyalty-program-examples-tips/
https://www.salesforce.com/blog/customer-loyalty-program-examples-tips/
https://octalysisgroup.com/2022/10/supermarkets-can-use-gamification-to-combat-inflation/#:~:text=To%20combat%20this%2C%20supermarkets%20need,their%20website%20and%20buying%20things.

té dhéna, Instituti GAP sé pari ka kontaktuar mbi 12 biznese’ té njohura né publik
pér organizimin e shpeshté té lojérave té tilla, mirépo asnjé nga kéto biznese nuk
éshté pérgjigjur né pyetésor. Gjithashtu raporti krahason praktikat vendore me ato
ndérkombétare, pérfshiré Bashkimin Evropian (BE), si Italiné e Zvicrén, dhe shtetet e
Ballkanit Peréndimor si Magedonia e Veriut dhe Serbia.

(Mos)kontrolli i lojerave shpérblyese né Kosové

Ka mé shume se katér vite gé shteti i Kosovés nuk ka kontroll mbi veprimtariné e
lojérave shpérblyese, pérté cilén, sa ka gené Ligji pér lojérat e fatit né fugi, monitorimin
e ka kryer Administrata Tatimore e Kosovés (ATK). Ligji pér lojérat e fatit®, éshté
shfugizuar nga Ligji pér ndalimin e lojérave té fatit.? Deri mé& 10 maj 2019, bazuar né
Ligjin e shfuqgizuar pér lojérat e fatit, bizneset pér organizimin e lojérave shpérblyese
kané gené té detyruar té marrin leje nga Administrata Tatimore e Kosovés. Ndérsa
pas késaj date, sipas njé njoftimi té€ béré né fagen zyrtare té ATK-s€, organizimi i
lojérave te tilla mbetet ne pérgjegjési té veté bizneseve, pa ndonjé monitorim nga
institucionet shtetérore. Qeveria e asaj kohe mori vendim pér té shfugizuar Ligjin pér
lojérat e fatit, i cili u materializua mé pas me votimin e projektligjit té ri nga shumica
né Kuvend, me géllim té mbrojtjes sé gytetaréve nga dukurité e demshme si bastet,
lojérat e fatit dhe ngjarjet e tjera né kazino dhe té ngjashme.

Sipas Ligjit té shfugizuar pér lojérat e fatit, konkurset dhe lojérat shpérblyese nuk
ishin lojéra té fatit dhe mund té organizoheshin me kusht gé pjesémarrja né lojé
té mos inkasohej.** Né Ligjin e shfugizuar, shpérblimet nga konkurset shpérblyese
lejohej té jepeshin né produkte, shérbime ose edhe né para té gatshme, por pa
tejkaluar shumén njé mijé euro.

Bizneseve nuk u kérkohej té paguanin ndonjé taksé shtesé né rastin e organizimit té
lojérave shpérblyese; kjo ngase kéto shpenzime llogariteshin térésisht si shpenzime té
pérfagésimit (reklamés/promocionit). Edhe pse lojérat shpérblyese nuk pérmenden
specifikisht né kornizén ligjore, bizneset mund té referohen né Ligjin pér tatimin
mbi té ardhurat e korporatave pér shpenzime te tilla. Sipas kétij Ligji, shpenzimet e
reklamés dhe promocionit jané shpenzime té zbritshme pér géllime tatimore.**

Né mungesé té kontrollit mbi praktikat e lojérave shpérblyese, né Kosové éshte krijuar
njé boshllgk ligjor i cili mund té shfrytézohet né formé jo té duhur nga bizneset. Nése
disa biznese i ndajné shpérblimet né formé selektive dhe jo bazuar né metoda gé
garantojné pérzgjedhje té rastésishme apo me gjasa té njéjta té fituesve, ato po
ashtu pérfitojné padrejtésisht edhe nga ulja e obligimeve tatimore ndaj shtetit. Kjo
pasi gé shpenzimet pér lojéra shpérblyese jané téresisht teé zbritshme, si shpenzime
marketingu, me ¢'rast zvogélohet hendeku mes té hyrave dhe shpenzime vjetore
té atyre bizneseve, dhe rrjedhimisht tatimi né fitim gé duhet té paguajné té njéjtat.
Njekohésisht, kampanjat e zhvilluara té lojérave shpérblyese ndikojné pozitivisht né
rritjen e shitjeve té atyre bizneseve.

Ngjashém, pér disa nga shpérblimet gé bizneset parashohin t'i ndajné gjate kétyre
lojérave, sikurse veturat, ato jané té obliguara té paguajné tatim mbi vlerén e shtuar
(TVSh). Mirépo, si pasojé e mos monitorimit direkt nga ATK né kéto aktivitete, ka
raste kur veturat apo komoditetet tjera gé mé voné ndahen si shpérblime, fillimisht
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blehen si asete té kompanisé pér shfrytézim pér géllime té biznesit.** Kjo pasi gé
sipas Ligjit pér tatimin mbi vlerén e shtuar dhe bazés ligjore plotésuese, veturat e
pérdorura pér géllime biznesore lirohen nga TVSh.=

Pér shkak t& mos monitorimit té kétyre lojérave, ATK e ka té véshtiré gé t'i identifikojé
edhe fituesit, té cilét po ashtu jané té obliguar té paguajné tatim pér té ardhurat apo
shpérblimet e fituara.* Rrjedhimisht, té ardhurat e shtetit ndikohen negativisht né
disa aspekte nga ky boshll€k ligjor.

Lojérat shpérblyese né Kosoveé:
llogaritjet e shpérblimeve

Nga njé pérllogaritje e Institutit GAP, bazuar né té dhénat e gasshme online,
gjaté periudhés 2009-2023 jané premtuar shpérblime kryesore né vleré rreth
2.7 milioné euro duke pérfshiré banesa, vetura dhe shuma parash. Krahasuar me
periudhén kur organizimi i lojérave shpérblyese monitorohej nga ATK, pas vitit
2019 jané premtuar 16 heré mé shumé shpérblime pér klienté, né njé vleré té
shuméfishuar pér 12 heré. Nga kéto té dhénat e gasshme online jané identifikuar
26 banesa né vleré prej 1.3 milioné euro,* 56 vetura né vleré prej 1.2 milion
euro dhe 12 shpérblime né para té gatshme né vleré prej 132 mijé euro. Pér
momentin, vetém njéra nga bizneset e médha éshté duke e zhvilluar njé lojé
shpérblyese mé mbi 150 shpérblime, gé kapin vlerén prej mbi 100 mijé euro.

Ndér shpérblimet e premtuara nga bizneset pér klientét e tyre ka vetura nga
brende té ndryshme si Range Rover, BMW, Vokswagen dhe Renault, mes tjerash.
Instituti GAP ka hasur edhe né shpérblime tjera si telefona né vleré mbi njé
mijé euro, shuma té ndryshme parash, televizora, skutera, pajisje té€ ndryshme
elektronike mes produkteve tjera, mirépo kéto té fundit nuk jané pérfshiré né
llogaritje pasi gé nuk e kalojné vlerén mbi 10 mijé euro pér njési.

Figura1l.  Numri dhe vlera e gjithsej shpérblimeve (2009-2023)
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Burimi: Instituti GAP duke u bazuar né té dhéna online té bizneseve
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Nga té dhénat e analizuara, nga viti 2009 deri né maj 2019 jané organizuar mé pak
lojéra shpérblyese, ndérsa nga viti 2019 deri né vitin 2023, lojérat shpérblyese
kané gené shumé mé té shpeshta (pérjashtim kétu bén viti 2020). Kjo mund
té jeté gjithashtu si pasojé e shfugizimit té ligjit dhe pérdorimit mé té gjeré té
internetit dhe té rrjeteve sociale né vitet e fundit, gjé e cila e bén shpérndarjen
e informacionit shumé mé té lehté. Periudha 2009-2018 pérfshiné lojérat e
organizuara né vitet 2009, 2016, 2017 dhe 2018. Analiza pérfshiné vitin 2009
pasi gé éshté viti i paré i identifikuar me njé lojé shpérblyese e cila si shpérblim
kryesor ka pasur njé veturé. Ndérsa pas vitit 2009 deri né vitin 2016 nuk hasim
né lojéra shpérblyese me shpérblime né vleré mbi 10 mijé euro, té paktén nga
informacioni i gasshém online.

Figura 2.  Vlera e shpérblimeve para dhe pas shfuqizimit té Ligjit per lojérat e
fatit (2009-2023)
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Burimi: Instituti GAP duke u bazuar né té dhéna online té bizneseve

Shpérblime me gjithsej vleré mé té madhe jané premtuar gjaté vitit 2019; mé
konkretisht, jané premtuar 15 banesa né vleré gjithsej rreth 750 mijé euro. Njé vit
meé voneé, né vitin 2020, gjaté kohés kur vendi pérballej me pasojat ekonomike
té pandemisé COVID-19, shpérblimet kryesisht pérbénin shuma parash né vleré
mé pak se 10,000 euro, edhe pse té shumta né numér. Né vitin 2022, jané
organizuar lojéra shpérblyese me gjithsej vleré mé té madhe, mbi 626 mijé euro;
ku 48% e késaj vlere éshté ndaré pér banesa, 36% pér vetura dhe pjesa tjetér
né shuma té parave. Ndikim né organizimin mé té madh té lojérave shpérblyese
nga viti 2019 mund té keté edhe lehtésimi dhe hegja e aprovimit paraprak nga
ATK. Duke marré parasysh gé nga viti 2019 bizneset jané té lira té operojné né
formén gé ato vendosin té organizojné lojén shpérblyese,** shumica e bizneseve
né formé legjitime vendosin gé ndarjen e shpérblimeve té mos e béjné publike.

Figura 3.  Vlera e shpérblimeve sipas viteve (2016-2023)
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Burimi: Instituti GAP duke u bazuar né té dhéna online té bizneseve
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Nga analiza e gjithé lojérave té paraqitura né raport (2009-2023), ka rezultuar
gé mé shumé se gjysma e shpérblimeve kryesore (54%) té parapara té ndahen
jané béré transparente pér publikun. Né kéto 54% té rasteve, bizneset kané
béré publike térhegjen e emrit té fituesit/es té shpérblimeve pérmes kuponave,
qofté né evente direkte té transmetuara né televizione nacionale apo rrjete
sociale, apo duke pérdorur ndonjé formulé gé béen pérzgjedhje té rastésishme
té fituesve. Kjo praktiké rrité besimin e pjesémarrésve té lojés. Pérkundér
mungesés sé transparencés né dhénien e shpérblimeve, konsumatorét nuk
i adresojné pakénagésité apo dyshimet e tyre. Sipas Departamentit pér
Mbrojtjen e Konsumatorit né kuadér té Ministrisé sé Industris€, Ndérmarrésisé
dhe Tregtisé, nga viti 2013 kur ky departament ka filluar té pranojé ankesa, jané
pranuar gjithsej 12 ankesa pér piké besnikérie dhe vetém njé ankesé pér lojé
shpérblyese.” Ankesa e paré éshté pranuar né vitin 2021, gjashté ankesa jané
pranuar né vitin 2022 dhe té tjerat né vitin 2023.

Praktikat e shpérblimit té klientéve né
vendet e Bashkimit Evropian dhe Ballkanit
Peréndimor

Né vendet e Bashkimit Evropian, bizneset ofrojné shpérblime dhe avantazhe pér
klientét kryesisht pérmes programeve té besnikeéris€, por jo domosdoshmeérisht
pérmes lojérave shpérblyese. Mbi 61% e klientéve né Evropé jané pjesé e kétyre
programeve, duke shkuar né mbi 80% né vende si Norvegjia dhe Suedia. Edhe né
vende me pjesémarrje mé té ulét, siTurgia dhe Rumania, anétarésia né programet
e besnikérise mbetet mbi 30%.*® Njé nga ményrat mé té zakonshme té shpérblimit
éshté pérmes kartelave té besnikéerisé, ku konsumatorét marrin piké pér ¢do
blerje dhe mund t'i shfrytézojné ato pér zbritje né blerjet e ardhshme, praktiké
gé rrité besnikérine e klientéve. Gjithashtu, pjesé e strategjive té bizneseve pér
té térhequr klienté jané edhe ofertat e vecanta dhe zbritjet pér produkte té
caktuara. Katalogét dhe njoftimet e tyre periodike njoftojné klientét pér ofertat
aktuale dhe mundési pér té kursyer. Kéto programe te besnikérisé né vendet e
BE-sé obligohen té zbatohen ne pérputhje me Rregulloren e Pérgjithshme té
Mbrojtjes seé té Dhénave (GDPR)Y, e cila ka nisur té zbatohet gé nga data 25 maj
2018. Ky akt ligjor pércakton njé séré detyrimesh pér mbrojtjen e privatésisé
dhe pérdorimin e té dhénave personale, duke kérkuar respektimin e rregullave
dhe marrjen e miratimit pér pérpunimin e tyre.>°

Né Itali, programet e besnikérisé rregullohen nga Autoriteti Italian i Konkurrencés
(Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato), i cili siguron praktika té
drejta dhe transparente, mbron té drejtat e klientéve dhe parandalon pastrimin
e parave.? Pér té organizuar njé program besnikérie, bizneset paguajné vetém
taksa mbi vlerén e shpérblimeve qé u japin klientéve té tyre.?*> Shpérblimet
konsiderohen si furnizime té tatueshme té mallrave ose shérbimeve dhe i
nénshtrohen TVSh-sé sipas normés sé aplikueshme. Né Itali, programet e
besnikérisé konsiderohen si shpenzime marketingu pér bizneset dhe ato mund
t'i zbresin deri né njé pérqgindje té caktuar nga té ardhurat e tyre té tatueshme.
Mé saktésisht, zbritja éshté e kufizuar né 10% té totalit té shpenzimeve té


https://www.mando-connect.co.uk/whitepaper
https://gdpr-info.eu/
https://www.oracle.com/uk/security/gdpr/
https://www.researchandmarkets.com/reports/5585245/italy-loyalty-programs-market-intelligence-and?utm_source=GNE&utm_medium=PressRelease&utm_code=x4zbgf&utm_campaign=1873415+-+Italy%27s+Loyalty+Market+Poised+for+Significant+Growth%2c+Expected+to+Surpass+%245.88+Billion+by+2027%2c+Fueled+by+Rising+Adoption+of+Mobile-based+Loyalty+Programs&utm_exec=jamu273prd
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/english/nse/Business/Vat+in+Italy/

marketingut dhe nuk mund té kalojé 2% té fitimit vjetor.s Ndérsa, kur bizneset
organziojné lojéra fati, si lotari apo baste, paguajné njé normé té vecanté
tatimore, e cila ndryshon né varési té llojit dhe vlerés sé shpérblimit.

Né rastin e Zvicrés, shpérblimi i klientéve éshté rregulluar pérmes programeve
té besnikérisé, ku bizneset duhet té kalojné népér aspekte té ndryshme ligjore
pér té siguruar praktika té drejta dhe transparente. Programet e besnikérisé
rregullohen kryesisht nga ligjet pér mbrojtjen e konsumatorit, ligji i kontratave
dhe rregulloret pér mbrojtjen e té dhénave. Kéto programe kategorizohen si
shpenzime té marketingut dhe hyjné né kategoriné e shpenzimeve me TVSh
té zbritshme pasi gé pérdoren pér arsye té zhvillimit té biznesit. Né shumicén
e rasteve, lojtarét dhe operatorét e kétyre lojérave jané nén mbikgyrjen dhe
autorizimin e autoriteteve té rregullatorit, sic éshté Bordi Federal i Lojérave té
Parave né Zvicér. Ndérsa, korniza ligjore pérfshin lojérat e fatit si pjesé e rregullimit
té lojérave té basteve. Lojérat e fatit pérfshijné ¢do aktivitet ku pjesémarrésit
vendosin njé sasi té caktuar té parave ose vleré té njohur pér mundeésiné e fitimit
té njé shpérblimi ose fitimi tjetér monetar. Rregullorja specifikon njé numér té
madh té rregullave dhe kufizimeve pér lojérat e fatit, duke pérfshiré obligimet
e organizatoréve té lojérave lidhur me pérgjegjésité shogérore, masat kundeér
pastrimit té parave, dhe kufizimet e reklamave dhe promocionit. Ligjet dhe
rregulloret pér lojérat e fatit kufizohen vetem né rregullimin e lojérave té basteve,
por jo edhe tek programet e besnikéris€, pérveg nése programet e besnikrisé sé
klientéve aplikohen nga organizuesit e kétyre lojérave.*

Né Magedoniné e Veriut, shpérblimi i klientéve né lojérat e fatit dhe lojérat
argétuese éshté rregulluar népérmjet Ligjit pér lojéra té fatit dhe lojéra
argétuese.? Disa nga pikat kyce té kétij ligji jané definicionet e lojérave, llojet e
lojerave dhe procedurat ligjore pér organizuesit. Né rastin e lojérave argétuese,
organizator mund té jeté edhe njé person fizik-tregtar individual, pasi té
licencohet nga Ministria e Financave.* Lojéra shpérblyese jané lojérat e fatit té
cilatiorganizon njé ose mé shumeé biznese pér géllim té reklamimit té produkteve
dhe shérbimeve.?” Kéto lojéra organizohen né ményra te ndryshme si elektronike,
népérmjet telefonatave, internetit, shpalljeve publike. Organizatorét detyrohen
qé fituesve té ju ndajné shpérblimet né produkte apo shérbime, shuma té parave
ose té drejta, varésisht ¢faré kané paraparé si shpérblim. Tarifa pér organizimin
e lojérave éshté 18% e vlerés sé fondit shpérblyes, e paguar para organizimit
teé lojérave.”® Nése disa shoqgéri paraqgiten bashkérisht si organizatoré te lojés
shpérblyese, tarifandahet ndérmjet organizatoréve né masé té barabarté pérmes
marréveshjes paraprake. Kushtet e lojerave duhet té béhen publike né gazeta
lokale, dhe rezultatet e fituesve duhet té shpallen brenda tre ditéve. Kohézgjatja
e lojérave nuk mund té jeté mé shumeé se njé vit. ¥ Ligji pércakton se pér ¢do
céshtje gé nuk eshteé e paraparé, zbatohet Ligji pér proceduré té pergjithshme
administrative.’° Pérvec késaj, nga viti 2023 pérfituesit nga lojérat shpérblyese
né Magedoniné e Veriut duhet té paguajné 15% tatim mbi té ardhurat nga kéto
lojera.s*


https://iclg.com/practice-areas/gambling-laws-and-regulations/switzerland
https://finance.gov.mk/wp-content/uploads/2009/05/Law-on-games-of-chance-and-entertianment-games.pdf
https://finance.gov.mk/wp-content/uploads/2009/05/Law-on-games-of-chance-and-entertianment-games.pdf
https://telegrafi.com/ligji-ri-tatimeve-ne-maqedoni-parasheh-rritje-tatimore-ne-disa-veprimtari/

10

Né Serbi, nuk ka ligje specifike té dedikuara vetém pér programet e besnikérise,
mirépo bizneset prapé duhet té kalojné népér aspekte té ndryshme ligjore pér
té siguruar praktika té drejta dhe transparente. Kjo, ngase Serbia i ka ligjérisht
té lejuara lojérat e fatit.3? Bizneset serbe mund té krijojné programe besnikérie
pa njé tarifé té detyrueshme, mirépo, ato duhet té respektojné ligjet pér
mbrojtjen e konsumatorit, rregulloret e privatésisé dhe udhézimet e reklamimit/
marketingut. Shpenzimet e marketingut né shtetin e Serbisé konsiderohen si
pjesé e operacioneve té rregullta té njé biznesi dhe i nénshtrohen normés
standarde té tatimit, pérvec nése zbatohen pérjashtime ose rregulla specifike.
Ndryshe nga vendet e tjera, né Serbi ekziston njé uebfage, edhe pse jo zyrtare,
né té ciléen postohen té gjitha lojérat shpérblyese aktive, ku edhe tregohen
fituesit/et e shpérblimeve.s

Né Shqipéri, lojérat shpérblyese (promocionale) rregullohen nga Ligji pér lojérat
e fatit.3¢ Sipas kétij ligji, "Lojé fati promocionale" éshté loja, gé promovon
produkte ose shérbime, né té cilen pjesémarrésit mund té konkurrojné pér
¢mime apo bonuse. Né kéto raste, Ministri i Financave né Shqipéri u jep autorizim
subjekteve publike ose private, pér té organizuar lojéra fati promocionale,
népérmjet shitjes dhe tregtimit té mallrave apo né ndonjé ményré tjetér gjaté
ushtrimit té veprimtarisé sé tyre, pér efekt promovimi ose publiciteti té& mallit.
Ményrat, format, kriteret dhe rregullat shtesé pér organizimin e lojérave té fatit
promocionale pércaktohen me vendim té Késhillit té Ministrave.3s Kéto lojéra mé
pas mbikéqgyren dhe kontrollohen nga Njésia e Mbikéqyrjes s€ Lojérave té Fatit.3
Sipas njé prej vendimeve té Késhillit té Ministrave, Lojérat e fatit promocionale
mund té organizohen nga organizatorét duke ofruar falas produktin/shérbimin
qgé do té promovohet, duke ofruar produktin/shérbimin me ¢mimin e shitjes
bashké me njé kupon, njé bileté, mundésiné pér té gérvishtur né ambalazhin e
produktit té bleré, apo ¢do ményreé tjetér, té parashikuar nga organizatori, por
pa kosto té tjera shtesé pér klientin.3” Pér marrjen e autorizimit, organizatorét e
lojérave promocionale té fatit duhet té paguajné paraprakisht tariféen prej 200
mijé leké (1,939 euro).3® Kéto té ardhura derdhen 100% né buxhetin e shtetit té
Shqipérisé.® Pér sa i pérket detyrimeve té pérfitueséve nga kéto lojéra, sipas
udhézimit té pérgjithshém pér tatimin mbi té ardhurat, té ardhurat nga dhuratat,
trashégimité dhe lojérat e fatit té pérfituara né Republikén e Shqgipérisé nga
rezidentét dhe jorezidentét, tatohen me normén 15% pa zbritur ndonjé kosto té
tyre.s°

Né Malin e Zi shpérblimet pér klient kryesisht aplikohen pérmes programeve té
besnikerisg, té cilat nuk rregullohen ligjérisht. Ndérsa Ligji pér Lojerat e Fatit
rregullon aktivitetet e lojérave té fatit si lotarité, bastet dhe bingo, pér té cilat
nevojitet licenca.*


https://uis.gov.rs/static/uploads/383_Law_on_games_of_chance.pdf
https://nagradneigrers.com/aktivne-nagradne-igre/
https://alprofitconsult.al/wp-content/uploads/2022/10/LIGJ-nr.-155-2015-date-21.12.2015-Per-lojerat-e-fatit-ne-Republiken-e-Shqiperise.pdf
http://amlf.gov.al/index.php/en/vendime-te-keshillit-te-ministrave
http://amlf.gov.al/index.php/en/vendime-te-keshillit-te-ministrave
https://bdkadvokati.com/wp-content/uploads/2021/01/021_MONTENEGRO.pdf

Pérfundime dhe rekomandime

Pér té nxitur blerjet dhe rritur pjesémarrjen e klientéve, bizneset pérdorin strategji
té ndryshme si zbritje né ¢mim, lojéra shpérblyese dhe programe té besnikérisé.
Megjithaté, kjo dukuri nuk éshté e rregulluar me kornizé ligjore né Kosové gé nga
viti 2019, pér dallim nga vitet paraprake kur Administrata Tatimore e kishte kontrollin
mbi kété veprimtari. Ngjashém me vendet e Bashkimit Evropian, bizneset né Kosové
organizojné programe té besnikérisé dhe lojéra shpérblyese, mirépo cka dallon me
praktikat né kéto vende éshté ofrimi mé i shpeshté i shpérblimeve si banesa banimi
apo vetura. Deri né maj 2019, lojérat shpérblyese jané organizuar mé pak, ndérsa
nga korriku i vitit 2019 deri né vitin 2023 lojérat shpérblyese jané mé té shpeshta,
pérjashtim kétu bén viti 2020. Ndikim né kété mund té keté pasur shfugizimi i ligjit
pér lojérat e fatit dhe pérdorimi mé i gjeré i internetit dhe rrjeteve sociale né vitet e
fundit, gjé e cila e bén shpérndarjen e informacionit shumé mé té lehté.

Né disa nga vendet e Ballkanit Peréndimor, si né Magedoni té Veriut apo Shqipéri,
lojérat e tilla shpérblyese jané té rregulluara me kornizeé ligjore. Né Magedoniné e
Veriut, pér té organizuar njé lojé shpérblyese, njé biznes duhet té paguajé tarifen
pér organizimin e lojés shpérblyese, e cila pérfshin shumén prej 18% té vlerés sé
pérgjithshme té fondit shpérblyes. Ndérsa né Shqipéri, organizatorét duhet té
paguajné njé shumé prej afro 2 mijé euro. Né vendet jashté Ballkanit Peréndimor,
pér shpérblimin e klientéve aplikohen programet e besnikérisé. Né kété kontekst,
programet e besnikérisé konsiderohen si shpenzime marketingu pér bizneset dhe
ato mund té zbriten deri né njé pérgindje té caktuar nga té ardhurat e tatueshme té
bizneseve.

Né krah té mbrojtjes sé konsumatoréve, Instituti GAP rekomandon gé institucionet
publike, sic éshté ATK, té marrin masa pér t&€ ménjanuar shfrytézimin e mungesés
sé bazes ligjore nga bizneset té cilat organizojné lojéra shpérblyese; pér pagesat
e tatimeve mé té uléta apo favorizimin e individéve té caktuar me shpérblime.
Njekohésisht duhet té monitorohen edhe programet e besnikérise, pér t'u siguruar
qé té njéjtat béjné ndarjen e pikéve dhe benefiteve né ményrén e duhur. Pér té
adresuar kété céshtje éshté me réndési gé qofté né kuadér té ligjeve ekzistuese,
rregulloreve apo me ndonjé vendim té vendoset njé mekanizém i kontrollit pér té
specifikuar kushtet, rregullat dhe kufizimet pér lojéra shpérblyese, duke pérfshiré
obligimet e organizatoréve, masat kundér pastrimit té parave, format e raportimit
financiar, kufizimet e reklamave dhe promocionit. Té monitorohet mbarévajtja e
lojés, programeve té besnikérise, si dhe ndarja e shpérblimeve, duke siguruar njé
proces sa mé transparent dhe té pérgjegjshém. Gjithashtu, éshté shumeée mé réndési
té vendosen kufizime mbi shpenzimet se sa njé biznes mund té deklaroj shpenzime
nga lojérat shpérblyese. Pérmes kétyre ndryshimeve dhe zbatimit té mekanizmave
té duhur té kontrollit, do té mund te pérmirésohej legjitimiteti i kétyre lojérave dhe
programeve té besnikérise, duke siguruar njé mjedis mé té rregullt dhe té drejté per
té gjithé akterét e pérfshire.
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Shtojcat

Shtojca 1. Lojérat shpérblyese né Kosové

Veturé €35,000.00 1 €35,000.00
Veturé €20,000.00 1 €20,000.00
Veturé €63,000.00 1 €63,000.00
Veturé €30,938.00 1 €30,938.00
Veturé €20,000.00 1 €20,000.00
Banesé €50,000.00 1 €50,000.00
Banesé €50,000.00 15 €750,000.00
Veturé €25,000.00 1 €25,000.00
Veturé €40,000.00 1 €40,000.00
Veturé €26,527.00 3 €79,581.00
Veturé €7,000.00 1 €7,000.00
Banesé €50,000.00 1 €50,000.00
Banesé €50,000.00 1 €50,000.00
Veturé €25,000.00 3 €75,000.00
Veturé €20,000.00 3 €60,000.00
Banesé €50,000.00 1 €50,000.00
Para €100,000.00 1 €100,000.00
Veturé €16,129.82 1 €16,129.82
Banesé €50,000.00 1 €50,000.00
Veturé €25,000.00 3 €75,000.00
Banesé €50,000.00 1 £€50,000.00
Banesé €50,000.00 1 £€50,000.00
Veturé €15,000.00 5 £€75,000.00
Banesé €50,000.00 1 €50,000.00
Banesé €50,000.00 1 €50,000.00
Veturé €20,000.00 3 €60,000.00
Para €10,000.00 1 €10,000.00
Para €2,000.00 10 €20,000.00
Veturé €20,000.00 2 €40,000.00
Veturé €15,000.00 5 €75,000.00
Veturé €15,000.00 1 €15,000.00
Veturé €15,000.00 1 €15,000.00
Veturé €15,000.00 1 €15,000.00



https://www.ipko.com/dergo-sms-dhe-fito-bmw-seria-1-hp-mini-laptop-apo-nokia-e75/
https://bitly.ws/VMZe
https://www.facebook.com/IPKO.Rrethiyt/photos/a.172456816117801/1505563332807136/
https://www.facebook.com/IPKO.Rrethiyt/photos/a.193477634015719/1890884627608336/
https://bitly.ws/VMZz
https://telegrafi.com/fitoni-banese-ndeti-vetem-nga-interex/
https://www.facebook.com/vivafresh.rks/videos/265390867679326/
https://www.facebook.com/goplusenergydrink/posts/824396201550059/
https://www.koha.net/arberi/271068/festojme-3-vjet-shell-vazhdon-loja-shperblyese/
https://www.facebook.com/ReformaAutomotive/photos/a.306783353090886/1256012658167946/
https://www.facebook.com/ReformaAutomotive/photos/a.306783353090886/1253016958467516/
https://indeksonline.net/kete-muaj-pushime-verore-dhe-shume-shperblime-te-tjera-ne-petrol-company-si-dhe-jackpot-banese-ne-fund-te-vitit-31-korrik-3-gusht-2/
https://telegrafi.com/4-qershor-interex-dhuron-per-konsumatoret-banese-ne-ulqin-dhe-3-vetura-te-reja-citroen-c3/
https://telegrafi.com/4-qershor-interex-dhuron-per-konsumatoret-banese-ne-ulqin-dhe-3-vetura-te-reja-citroen-c3/
https://reporteri.net/lajme/loje-e-madhe-shperblyese-ne-emona-center-duke-blere-me-cmime-te-lira-mund-te-fitoni-veture-apo-shperblime-tjera/
https://www.facebook.com/422344041160539/posts/5794044663990423/
https://insajderi.org/fito-100-000e-me-birra-peja-behu-pjese-e-lojes-me-te-madhe-te-cash-it/
https://www.facebook.com/ESSIGROUP/posts/pfbid0xRWrqa4Nu6L4kfec6MFZp5Hfs9swCggKGWQ34M2Azf7hf1ddQAVQhGeTWRSQAki6l?mibextid=zDhOQc
https://www.facebook.com/KlanKosovaOfficial1/videos/1018803608995172/?mibextid=zDhOQc
https://www.facebook.com/KlanKosovaOfficial1/videos/1018803608995172/?mibextid=zDhOQc
https://www.facebook.com/photo?fbid=3032227716922942&set=pcb.3032227786922935
https://www.facebook.com/superviva.ks/posts/pfbid036ZCB8uVvwFGh1V7VuskeXP8F1GtcgtsaBKYeHS6mnH8j9nbqTyP1u3bmNLLJW4eel?mibextid=zDhOQc
https://telegrafi.com/nimi-tv-sjell-lojen-e-madhe-shperblyese-duke-dhuruar-5-vetura-dhe-nje-banese/
https://telegrafi.com/nimi-tv-sjell-lojen-e-madhe-shperblyese-duke-dhuruar-5-vetura-dhe-nje-banese/
https://www.facebook.com/InterexKs/videos/540266170773416/
https://www.facebook.com/InterexKs/videos/540266170773416/
https://loja.interex-rks.com/campaign/EX
https://loja.interex-rks.com/campaign/EX
https://telegrafi.com/behu-pjese-e-lojes-dhe-fito-ne-ip-petrol/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=771197501477593&set=pcb.771197568144253
https://www.facebook.com/photo/?fbid=715417867286482&set=a.594278816067055
https://www.facebook.com/photo/?fbid=736213168540285&set=a.594278816067055
https://www.facebook.com/reel/1422089055370797

Veture €15,000.00 €15,000.00
Veture €8,399.00 €8,399.00
Veture €26,527.00 €26,527.00
Veture €26,527.00 €26,527.00
Veture €20,000.00 €20,000.00
Veture €8,909.00 €8,909.00
Banese €50,000.00 €50,000.00
Para €2,000.00 €2,000.00
Veture €15,000.00 €60,000.00
Banese €50,000.00 €50,000.00
Veturée €20,000.00 €20,000.00
Veturé €70,000.00 €70,000.00
Veturé €20,000.00 €60,000.00
Veturé €45,000.00 €45,000.00
Veturé €45,000.00 €45,000.00
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https://www.facebook.com/liriprizren/videos/2143035242570049
https://www.facebook.com/SPARinKosova/posts/pfbid02bjd6VdtPUE1dZ2c9r4qtzeFMKVdt7hgM9kmgdpzCAnj1s8e4h1i22tGGtYAKG4bwl?mibextid=zDhOQc
https://www.facebook.com/photo/?fbid=572926551662490&set=a.503324118622734
https://indeksonline.net/ditelindja-e-5-te-e-njesise-kastrati-5-ne-prishtine-fushe-kosove-sot-loja-shperblyese/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1303399053557987&set=pcb.1303399123557980
https://www.facebook.com/KlanKosovaOfficial1/videos/646940710861225/?mibextid=zDhOQc
https://www.bekonomike.com/sq/Blogu/Category/Viti-2023/Afatizo-dhe-fito-Banes%C3%AB-n%C3%AB-Prishtin%C3%AB!
https://www.facebook.com/photo/?fbid=619389767071167&set=a.414697177540428
https://www.epokaere.com/loja-e-madhe-nga-nimi-tv-vazhdon-edhe-4-vetura-dhe-nje-banese-deri-ne-fund-te-vitit/
https://www.epokaere.com/loja-e-madhe-nga-nimi-tv-vazhdon-edhe-4-vetura-dhe-nje-banese-deri-ne-fund-te-vitit/
https://www.instagram.com/p/CzBfDJzqB_8/
https://fb.watch/q5H46uvIMK/
https://fb.watch/q5HEYOvAmB/
https://telegrafi.com/qendresa-hoti-fiton-bmw-serie-3-ne-loje-e-trent-te-go/
https://telegrafi.com/arbnor-rushiti-fitues-bmw-te-serise-se-3-te-go-loje-e-trent/

GAP INSTITUTE

Instituti GAP éshté think-tank i themeluar né tetor té vitit
2007 né Kosové. Qéllimi kryesor i GAP-it eshté té térhege
profesionisté pér té krijuar njé ambient té zhvillimit dhe
hulumtimit profesional, gé haset né institucione té ngjashme
né shtetet peréndimore. Kjo gjithashtu u ofron mundési
kosovaréve pér hulumtimin, zhvillimin dhe implementim e
projekteve me qgéllim té avancimit té shoqgérisé kosovare.
Prioritet pér kéteé Institut éshté mobilizimi i profesionistéve né
adresimin e sfidave ekonomike, politike dhe sociale té vendit.
Qéllimet kryesore teé GAP-it jané té plotésojé zbrazétité mes
geverisé dhe qytetaréve, si dhe té plotésoje zbrazetite né
mes té problemeve dhe zgjidhjeve.

Sejdi Kryeziu, Blloku 4, Nr. 4, 10000 Prishtiné

Tel.: +383 38 609 339



Instituti GAP mbéshtetet nga:

C/ ) Rockefeller
@ Brothers Fund

Philanthropy for an Interdependent World
SWEDEN

Ky projekt éshté mbéshtetur nga

Schweizerische Eidgenossenschaft I B Sweden
Confédération suisse - - Sverige

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Cooperation Office Kosovo



Funksionimi i lojérave shpérblyese INSTITUTI GAP
né Kosové né mungesé té POOJUPLO Sismr

kontrollit ligjor
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