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Permbledhje ekzekutive

Tregtia elektronike éshté béré thelbésore pér rritjen dhe konkurrueshmérine e
ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme (NVMM). Ajo u mundéson bizneseve
dhe konsumatoréve té lidhen né distancé, duke ofruar komoditet, gasje té lehté
dhe mé shumé zgjedhje pér produkte dhe shérbime. Té dhénat nga viti 2020
tregojné se 51% e pérdoruesve té internetit né Kosove jané pérfshiré né blerje
online, duke e renditur vendin té dytin ndér anétarét e Marréveshjes sé Tregtisé
sé Liré té Evropés Qendrore (CEFTA) pér aktivitetin né tregtiné elektronike. Ky
raport tregon se bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve pakicé né
Kosové po pérfshihen né tregtiné elektronike, por shumé prej tyre jané ende
né fazat e hershme té shfrytézimit té ploté té platformave digjitale pér rritje té
konsiderueshme.

Rezultatet e anketés sé GAP-it tregojné se 57% e bizneseve né pronési té grave
dhe 56% e bizneseve né pronési té komuniteteve pakicé né Kosové kané njé
prani online. Megjithaté, ndér ato gé kané prani online (pérmes mediave sociale,
fageve té internetit ose platformave té integruara), vetém 28% e bizneseve né
pronési té grave dhe 49% e bizneseve né pronési té komuniteteve pakicé e
shfrytézojné kété prani digjitale pér tregti elektronike. Ndér bizneset né pronési
té komuniteteve pakicé gé merren me tregti elektronike, 63.8% jané né pronési
té burrave, 27.5% né pronési té grave dhe 8.7% né pronési té pérbashkét té
burrave dhe grave.

Shumica e bizneseve gé merren me tregtiné elektronike operojné brenda
sektoréve té tregtisé me shumicé dhe pakicé. Sa i perket krijimit té té hyrave,
gjetjet nga anketa tregojné se si bizneset né pronési té grave ashtu edhe ato
né pronési té komuniteteve pakicé gjenerojné me pak se 25% té té hyrave té
tyre totale pérmes tregtisé elektronike. Grupmoshat 35-44 dhe 45-54 jané
pjesémarrésit mé aktiv né tregtiné elektronike, duke treguar pérfagésim té
konsiderueshém né té gjitha nivelet e té hyrave (té uléta, t&€ mesme dhe té larta).
Edhe pse bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né Kosové po
marrin pjesé gjithnjé e meé shumeé né tregtiné elektronike, rritja e té hyrave té
tyre mbetet relativisht e ulét. Gjetjet tregojné gjithashtu se bizneset me té
konsoliduara, vecanérisht ato té themeluara ndérmjet viteve 2010 dhe 2019,
realizojné shitje me té larta pérmes tregtisé elektronike krahasuar me bizneset e
reja té themeluara gjaté pandemisé COVID-19 ose pas saj.

Platformat e integruara té tregtisé elektronike kané rezultuar shumé té dobishme
pér bizneset, duke rritur dukshmériné dhe besueshmériné e tyre né treg. Rreth
70% e bizneseve né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé gé morén pjesé
né grupet e fokusit i shohin kéto platforma si efektive, kryesisht sepse ato ofrojné
zgjidhje logjistike té integruara gé u mundésojné bizneseve té vogla dhe mikro
té menaxhojné mé miré inventarin, pérpunimin e porosive dhe shpérndarjen.

Raporti thekson njé nevojé té ngutshme pér trajnime mbi marketingun digjital
pér bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé, duke gené se 83% e
bizneseve né pronési té grave dhe 80% e bizneseve né pronési té komuniteteve
pakicé nuk kané vijuar kurré trajnim mbi shfrytézimin e teknologjisé dhe
marketingut pér promovimin e bizneseve té tyre. Té dhénat cilésore tregojné
se vetém njé numeér i vogél biznesesh kané mundési té pérballojné shérbimet
profesionale té marketingut, megjithaté kéto aftési jané thelbésore pér zgjerimin
e pranisé sé tyre né internet dhe pérmirésimin e performanceés sé pérgjithshme
té biznesit.



1. Hyrje

Digjitalizimi éshté nje faktor kryesor pér rritjen, zhvillimin dhe konkurrueshmériné
endérmarrjeve mikro, té vogladhe té mesme (NVME) . Tregtia elektronike, e njohur
shkurt si E-commerce, i referohet procesit té blerjes dhe shitjes sé mallrave dhe
shérbimeve duke pérdorur platforma digjitale?. Tregtia elektronike transformon
strategjité e biznesit duke ndihmuar bizneset mé té vogla té konkurrojné me
ato mé té médha, duke rritur shitjet dhe duke ulur kostot operacionale’. Ajo u
mundéson bizneseve dhe konsumatoréve té kryejné transaksione pa pasur nevojé
pér ndérveprim fizik, duke ofruar komoditet, akses dhe shpesh njé zgjedhje mé
té gjere té produkteve apo shérbimeve-. Si e tillg, tregtia elektronike ofron disa
pérparési té njohura gjerésisht, si gasja né njé gamé té gjeré té produkteve
nga tregjet vendore dhe ndérkombétare, mundésia pér té lexuar vlerésimet e
klientéve pér produktet dhe shumé té tjeras.

Kohét e fundit, kompanité e teknologjisé financiare (fintech) kané fillvar té
operojné né Kosove, duke ofruar shérbime té digjitalizuara té pagesave dhe
e-banking pér gytetarét e Kosovés. Megjithése Kosova ndjek standardet e
BE-sé pér tregtiné elektronike dhe mbrojtjen e konsumatorit®, vendi ende nuk
ka njé sistem té nénshkrimit elektronik (elD)”. Sidoqgofté, si pjesé e projektit
EUslnnovation, njé sistem elD éshté né fazén pérfundimtare té testimit®. Pasi
té implementohet, sistemi elD do t'v mundésojé pérdoruesve shérbime mé té
shpejta dhe mé té sigurta né fushat e e-banking, e-biznesit dhe e-shéndetésisé’.

Né vitet e fundit, gasja né opsionet e pagesave digjitale &shté rritur me
pérfshirjen e institucioneve financiare né platformat e e-banking, ku shumica
e bankave komerciale ofrojné e-banking dhe ofruesit e shérbimeve komunale
ofrojné mundési pér pagesa online té faturave°. Né ményré té ngjashme, jané
té disponueshme metoda té ndryshme pagese pér transaksionet e tregtisé
elektronike, duke pérfshiré transferet me e-banking, kartat e kreditit dhe
pagesén me para né doré gjaté dorézimit pér blerjet brenda Kosovés™. Eshté e
rendésishme te theksohet se blerjet online me karta krediti ose debiti jané rritur
nga 2,053,180 pagesa né vitin 2021 né 2,671,237 né vitin 2022, duke shénuar
njé rritje prej 30%*. Kjo rritje éshté nxitur pjesérisht nga zhvillimi i platformave
té e-banking, platformave té reja digjitale té integruara né Kosové dhe rritja e
numrit té kompanive private té shérbimeve té dorézimit té shpejté. Kéta faktore,
sé bashku, mbéshtesin peizazhin né rritje té tregtisé elektronike né Kosove.

Pér mé tepér, edhe pse shkalla e depértimit té internetit né Kosové éshté
96.6%%, integrimi i tregtisé elektronike né operacionet e biznesit dhe pérqgafimi

1 Forumi Ekonomik Botéror. “Smaller and mid-sized businesses are fighting for survival. This is how they could
prosper,” Centre for the Fourth Industrial Revolution, 2023.

2  Grupii Bankés Botérore. The Virtual Market Place, Connecting Women Owned SMEs to E-commerce Platforms in
MENA, 2019.

3 Deérguti, A., & Shabani, L. The Impact of Electronic Business on the Development of Small and Medium Enterprises in
the Republic of Kosovo. European Journal of Business, Economics and Accountancy, 3(4), p.1., 2015.

4 Poaty.

5 Eurostat. E-commerce Statistics for Individuals. Bashkimi Evropian, 2024.

6 International Trade Administration. Udhézuesi komercial vendor pér Kosové. e-Commerce né Kosove, 2024.

7 Nénshkrimi elektronik (elD) siguron prova pér origjinén, identitetin dhe statusin e njé mesazhi elektronik, duke
pérfshiré pélgimin e dérguesit.

8 Ministria e Ekonomisé. Testohen funksionalitetet platformés elD Kosova para lansimit final té saj. Media, 2024.

9 Poaty.

10 Gashi, F. & Abazi - Alili, H. “Ndikimi i produkteve té e-bankingut né rritjen ekonomike: Rasti i Kosovés," Journal
Transition Studies Review, 29(2), 91-106, 2023.

11 Shih International Trade Administration. Udhézuesi komercial vendor pér Kosové. e-Commerce né Kosove, 2024.
Shérbimet e pagesave té paléve té treta si PayPal dhe Payoneer ende nuk jané té disponueshme né Kosové; pér kété
arsye, disa individé gjejné zgjidhje alternative duke pérdorur banka né vendet fqginje.

12 Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés. Pérdorimi i kartelave né Kosové, p.19, 2023.

13 Kemp, S. Digital 2024: Kosova. DataReportal, 2024.
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i digjitalizimit duket se varet nga planifikimi strategjik i biznesit*. Né vitin 2020,
51% e pérdoruesve té internetit né Kosové u pérfshiné né blerje online, duke e
pozicionuar Kosovén né vendin té dytin ndér anétarét e CEFTA-s pér pjesémarrje
né tregtiné elektronikes. Eshté e réndésishme té theksohet se 98% e blerjeve
online né Kosové béhen nga shités kombeétaré:.

Pér mé tepér, masat gjaté pandemisé COVID-19 motivuan sektorin privat¥ gé
té pérdoré metoda alternative té shitjes, duke pérshpejtuar késhtu procesin
e digjitalizimit té tyre®. Si rezultat, tregtia elektronike u rrit ndjeshém gjaté
pandemisé dhe vazhdon té mbetet né nivele mé té larta se para pandemisé®.
Megjithaté, nuk ka té dhéna té disponueshme gé krahasojné ndikimin e
pandemisé né adoptimin e tregtisé elektronike midis bizneseve né pronési té
grave, té komuniteteve pakicé dhe té burrave. Ndérkohé gé disa gra pronare
biznesesh raportojné pérdorimin e platformave online dhe digjitalizimin e
operacioneve té tyre, burimet e kufizuara financiare kané penguar investimet e
konsiderueshme. Kjo sfidé éshté pérkegésuar nga mungesa e mbéshtetjes nga
autoritetet lokale dhe kombétare pér té lehtésuar kalimin drejt operacioneve
digjitale, si dhe nga mungesa e konsultimeve me bizneset né pronési té grave
gjaté hartimit té strategjive pér rimékémbjen nga pandemia COVID-192°.

Megjithése bizneset né pronési té grave po rriten dhe po kontribuojné né rritjen
e pérgjithshme ekonomike, ekzistojné shumé pengesa, si konkurrenca, kufizimet
financiare, mungesa e mbéshtetjes geveritare dhe té tjera té ngjashme, gé i
pengojné ato te realizojné plotésisht potencialin e tyre?. Megjithaté, digjitalizimi
luan njé rol té rendésishém né ndihmén e kétyre bizneseve pér té pérmirésuar
performancén e tyre. Disa nga pérfitimet kryesore gé tregtia elektronike ofron
pér graté pronare biznesesh jané: mé pak barriera pér hyrjen né treg, kosto mé
té uléta fillestare, mé shumé fleksibilitet dhe akses mé té miré te klientét*. Sé
pari, digjitalizimi u mundéson grave pronare té bizneseve té krijojné njé biznes
me kosto mé té uléet, duke tejkaluar késhtu disa nga pengesat pér hyrje né treg.
Sé dyti, tregtia elektronike dhe digjitalizimi u japin mundésiné grave pronare té
bizneseve té ofrojné shérbime dhe produkte pa marré parasysh vendndodhjen
apo orarin e punés. Sé treti, tregtia elektronike ofron njé shtrirje mé té madhe té
klientéve pér bizneset. Té gjithé kéta faktoré sé bashku kontribuojné né rritjen
dhe zgjerimin e bizneseve?.

Prandaj, ky raport vleréson ndikimin dhe potencialin e platformave té tregtisé
elektronike pér fugizimin e bizneseve né pronési té grave dhe komuniteteve
pakicé né Kosové, duke identifikuar sfidat, mundésité dhe strategjité pér té
rritur angazhimin e tyre digjital dhe zhvillimin e biznesit.

14 Jashari, E. T Konrad Adenauer Stiftung, 2020.
15 E-commercedall. Té dhéna tpér e-commerce
né rajonin e CEFTA, 2023.
16 Po aty.
17 Instituti GAP,  f.4, 2020.
18 Instituti GAP,
,f.4, 2023.
19 Banka Qendrore e Kosovés. f.25, 2023.
20 RrGGK, " "? Njé analizé e buxhetit fiskal gjinor: Pérgjigja e Qeverisé sé Kosovés ndaj
pandemisé COVID-19 nga perspektiva gjinore, 2020.
21 Instituti GAP, S
2023.
22 Forumi Ekonomik Botéror. 2023.
23 Po aty.
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https://www.institutigap.org/documents/56237_ImpactofCovvidonKosovosEconomy.pdf
https://www.institutigap.org/documents/75135_Market_Access_Report_(ENG).pdf
https://www.institutigap.org/documents/75135_Market_Access_Report_(ENG).pdf
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https://www.institutigap.org/documents/75135_Market_Access_Report_(ENG).pdf
https://www.weforum.org/agenda/preview/893135f8-7bfe-4a77-bfec-7b9e54d740b4/

1.1. Metodologjia

Qéllimi kryesor i kétij hulumtimi éshté té vlerésojé ndikimin dhe potencialin e
tregtisé elektronike pérmes mediave sociale, fageve té internetit dhe platformave
digjitale té integruara si njé mjet pér fugizimin e bizneseve né pronési té grave
dhe komuniteteve pakicé né Kosové. Né ményré té vecanté, ky hulumtim synon
té identifikojé statusin aktual té adoptimit té tregtisé elektronike midis bizneseve
né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né Kosove, té analizojé sfidat pér
pérfshirjen né tregtiné elektronike, té eksplorojé pérfitimet e tregtise elektronike
pér kéto biznese, duke pérfshiré zgjerimin e tregut dhe rritien ekonomike, dhe
té propozojé strategji dhe rekomandime pér té kapércyer kéto pengesa duke
shfrytézuar tregtiné elektronike pér rritjen e kétyre bizneseve.

Ky studim pérdori njé metodologji té pérzier, duke mbledhur té dhéna nga anketat,
grupet e fokusit té€ detajuara dhe intervistat individuale. Anketa u realizua nga
Instituti GAP dhe u krye nga Kompania IDRA Research and Consulting né Kosové.
Mostrimi u bazua né njé pérzgjedhje té rastésishme té shtresuar me 757 pérgjigje
té vlefshme dhe njé nivel besueshmeérie prej 95%. Mé konkretisht, mostra e anketés
pérfshiu gjithsej 757 biznese né pronési té grave dhe komuniteteve pakicg, ku 399
ishin biznese né pronési té grave dhe 358 ishin biznese né pronési té komuniteteve
pakicé®. Nga bizneset e komuniteteve pakicé té anketuara, 79.8% jané né pronési
té burrave, 17.1% né pronési té grave dhe 3% né pronési té pérbashkét té burrave
dhe grave. Madhésité e bizneseve ishin té pérziera dhe pérfshinin ndérmarrje mikro,
té vogla dhe té mesme; 98.9% e bizneseve né pronési t&€ grave jané ndérmarrje
mikro (1 deri né 9 punonjés), ndérsa 1.1% jané ndérmarrje té vogla (10 deri né 49
punonjés). Ndéer bizneset né pronési té komuniteteve pakicé, 95.3% jané ndérmarrje
mikro dhe 4.6% jané ndérmarrje té vogla. Sa i pérket grupmoshave, normat mé
té larta té pjesémarrjes ishin midis individéve t& moshés 35 deri né 44 vjeg, si pér
bizneset né pronési té grave ashtu edhe pér ato né pronési té komuniteteve pakicé
(shih Shtojcen 3).

Shumica e bizneseve né pronési té grave té anketuara operojné né tregtiné me
shumicé dhe pakicé, prodhim dhe aktivitete profesionale?. Ndérsa, shumica e
bizneseve né pronési té komuniteteve pakicé operojné né tregtiné me shumicé
dhe pakicé, prodhim dhe bujgési. Mostra e anketés pérfshiu biznese né pronési té
grave dhe komuniteteve pakicé nga 38 komuna té Kosovés. Megjithaté, bizneset né
pronési té grave né Prishting, Prizren, Ferizaj, Malishevé dhe Pejé kishin normén mé
té larté té pjesémarrjes. Né anén tjetér, bizneset né pronési té komuniteteve pakicé
né Prizren, Graganicé, Mitrovicén e Veriut, Leposavig dhe Shtérpcé kishin normén
me té larte té pjesémarrjes.

Pérveg anketés, 20 biznese né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé morén
pjesé né grupet e fokusit. Gjysma e kétyre bizneseve punojné me platforma té
integruara né Kosove, si GjirafaMall ose Dygani, ndérsa gjysma tjetér nuk punojné
me asnjé platformé. Gjithashtu, té gjitha kéto biznese jané té njohura me konceptet
baze té tregtisé elektronike, pasi kryejné shitje online pérmes mediave sociale.

Shumica e bizneseve qé morén pjesé né grupet e fokusit jané biznese né pronési
té grave dhe komuniteteve pakicé gé operojné né prodhim dhe tregti me shumicé
dhe pakicé. Gjeografikisht, pjesémarrésit e grupeve té fokusit operojné né Prishting,

24 Bizneset e komuniteteve pakicé té anketuara pérfshijné: serbé (225), boshnjakeé (26), romé (26), ashkalinj (24),
egjiptiané (21), turq (33) dhe gorané (3).

25 Agjencia e Statistikave té Kosovés. " f11, 2023.

26 Né sistemin e klasifikimit NACE (Nomenklatura e Aktiviteteve Ekonomike), "Aktivitete té Tjera Profesionale” (Seksioni
M) pérfshin shérbime kryesisht té lidhura me mbéshtetjen profesionale, shkencore dhe teknike. Kjo mund té pérfshijé
shérbime ligjore dhe kontabiliteti, aktivitete té arkitekturés dhe inxhinieris€, konsulencé menaxhimi, kérkime
shkencore dhe zhvillim, reklama dhe hulumtime té tregut, ndér té tjera.


https://askapi.rks-gov.net/Custom/b7159f1b-a7c9-41d5-bca7-8ea404928a6c.pdf

Decan, Gjilan, Viti, Lipjan, Istog, Suhareké, Podujevé dhe Rahovec. Hulumtimi
pérfshiu gjithashtu intervista me katér biznese né pronési té komuniteteve pakicé
nga Prizreni, Graganica dhe Kamenica. Nga kéto, tre ishin té angazhuara me té
paktén njé platformé té integruar té tregtisé elektronike dhe vetém njéra nuk ishte
e angazhuar né aktivitete té tregtisé elektronike.

2. Analiza e Nevojave te Pronaréeve te
Bizneseve: Analiza e te Dhenave nga Anketat
dhe Gjetjet nga Grupet e Fokusit te Detajuara

2.1. Shitjet pérmes tregtisé elektronike né rrjetet sociale dhe faget e
internetit

Te dhénat nga anketa tregojné njé shkallé té ngjashme te adoptimit té pranisé online
pér bizneset né pronési té grave dhe ato né pronési té komuniteteve pakice, ku 57%
e bizneseve né pronési té grave dhe 56% e bizneseve né pronési té komuniteteve
pakicé raportojné se kané prani online. Sipas gjetjeve nga grupet e fokusit, té gjitha
pjesémarréset e bizneseve né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé raportuan
se kishin prani online pér té plotésuar metodat tradicionale té shitjes me praniné
fizike, gé do té thoté se kéto biznese pérdorin té paktén njé platformé online, si
rrjetet sociale, platforma té integruara té tregtisé elektronike, fage interneti, etj.,
pér té reklamuar dhe shitur produktet e tyre. Adoptimi i platformave digjitale -
qofté pérmes rrjeteve sociale apo platformave té integruara té tregtisé elektronike
- pasgyron njé prirje mé té gjeré né peizazhin e biznesit né Kosové, duke u ofruar
kétyre bizneseve njé shtrirje mé té gjeré, mundésiné pér t'u lidhur me njé audienceé
mé té madhe dhe pér té rritur shitjet e tyre.

Nga té gjitha bizneset né pronesi teé grave gé kané prani online pérmes rrjeteve
sociale dhe/ose fageve té internetit, vetém 27.3% pérdorin kéto platforma pér tregti
elektronike. Né krahasim, 48.6% e bizneseve né pronési t& komuniteteve pakicé
raportuan se pérdorin rrjetet sociale dhe/ose faget e tyre té internetit pér té shitur
produkte ose ofruar shérbime klientéve, duke treguar njé pérdorim mé té larte te
tregtise elektronike. Analiza e té dhenave tregon se, ndér bizneset né pronési té
grave (38%) dhe ato né pronési té komuniteteve pakicé (40%) g€ merren me tregti
elektronike pérmes rrjeteve sociale dhe/ose fageve té tyre té internetit, shumica
jané té pérgendruara né tregtiné me shumicé dhe pakicé (Shih Figurén 1).

Figural.  Bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé qé merren me
tregti elektronike pérmes rrjeteve sociale dhe fageve té tyre té internetit,
sipas aktivitetit kryesor ekonomik.

40%

G - Tregti me shumicé dhe pakicé 38%

C - Prodhim

J = Informim dhe komunikim

H - Transport dhe ruajtje

S - Aktivitete tjera té shérbimeve

A-Bujgési, pylltari dhe peshkatari

Tjera
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Rezultatet e anketés tregojné se bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve
pakicé gé kané nga dy deri né katér punonjés jané mé té angazhuarat né tregti
elektronike pérmes rrjeteve sociale dhe/ose fageve té internetit. Bizneset me
mé shumé se nénté punonjés tregojné njé pérfshirje mé té ulét né aktivitetet e
tregtisé elektronike (Shih Figurén 2).

Figura 2.  Bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé gé merren me tregti
elektronike pérmes rrjeteve sociale dhe/ose fageve té tyre té internetit,
sipas numrit té punonjésve.
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Pjesémarrésit e Grupeve té Fokusit té Bizneseve Pa Dygane Fizike (9.5%)
theksojné réendésiné e té pasurit njé prani online. Prania e tyre online u mundéson
kétyre bizneseve té arrijné klienté jashté zonés sé tyre gjeografike té afért, duke
kapércyer kufizimet e lokacionit dhe duke rritur bazén e tyre t&€ mundshme té
klientéve. Kjo éshté e réndésishme pasi shumé ndérmarrje mikro dhe té vogla
nuk kané burime pér té mbajtur njé hapésiré fizike pér operacionet e tyre té
biznesit. K&to biznese kryesisht operojné nga shtépia, pérmes porosive online
ose porosive té drejtpérdrejta nga rrjeti i tyre social (familja, migté, fginjét) dhe/
ose porosive potenciale nga njé kontraktor i rregullt.

Sa i pérket té hyrave té gjeneruara pérmes platformave té tregtisé elektronike,
shumica e bizneseve né pronési té grave, konkretisht 80.3%, raportojné se marrin
mé pak se 25% té té hyrave té tyre nga kéto platforma, 17.6% raportojné midis 25-
50%, dhe vetém 2% gjenerojné mé shumé se gjysmeén e té hyrave té tyre pérmes
platformave té tregtisé elektronike. Né kontrast, ndér bizneset e komuniteteve
pakicé, 68.1% raportojné se gjenerojné mé pak se 25% té té hyrave totale nga
tregtia elektronike, 24.2% raportojné midis 25-50%, dhe 7.7% gjenerojné meé
shumé se gjysmén e té hyrave té tyre pérmes kétyre platformave. Pér rrjedhojég,
bizneset e komuniteteve pakicé tregojné njé pérdorim mé efektiv té platformave
té tregtise elektronike pér gjenerimin e té hyrave (shih Figurén 3).



Figura 3.  Gjenerimi i té hyrave pérmes platformave té tregtisé elektronike pér
bizneset né pronési té grave dhe té komuniteteve pakice. 7, 2
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Sa i pérket lidhjes midis moshés dhe gjenerimit té té hyrave nga tregtia
elektronike pér bizneset né pronési té grave, grupmosha 35-44 dallohet si
mé aktive, me pérfagésim té réndésishém né té gjitha nivelet e té hyrave nga
tregtia elektronike (té uléta, té mesme dhe té larta). Graté e moshés 25-34
tregojné gjithashtu aktivitet t&€ moderuar né tregtiné elektronike, veganérisht né
gjenerimin e té hyrave né nivelin e mesém. Graté ndérmjet moshés 35-44 dhe
45-54 kané pérgindjet mé té larta té bizneseve gé fitojné mbi 50% té té hyrave
pérmes tregtisé elektronike. N& anén tjetér, grupmoshat me té reja (18-24) dhe
ato mé té vjetra (55+) gjenerojné mé pak té hyra pérmes tregtisé elektronike
(Tabela 1).

Per bizneset e komuniteteve pakice, grupmosha 25-34 dallohet si meé
pérfagésuesja, vecanérisht né nivelin e larté té té hyrave, ku 90.9% e bizneseve
fitojné mbi 50% té té hyrave pérmes tregtisé elektronike. Kjo grupmoshé
gjithashtu tregon pérfagésim té moderuar né nivelin e mesém té té hyrave
pérmes tregtisé elektronike (25-50%). Grupmoshat 35-44 dhe 45-54 kané
pérqgindje té konsiderueshme té bizneseve gé fitojné mé pak se 25% té té hyrave
permes tregtisé elektronike. Ashtu si bizneset né pronesi té grave, grupmoshat
me té reja (18-24) dhe ato mé té vjetra (55+) gjenerojné me pak te hyra pérmes
tregtisé elektronike (Tabela 2).

Tabela1.  Gjenerimi i té hyrave nga tregtia elektronike midis bizneseve né pronési té
grave sipas grupmoshave

W Bizneset né pronési té grave

Bizneset né pronési té
komuniteteve pakiceé

Bizneset né

pronési té grave 18-24 vjeg 25-34 vjeg 35-44 vjeg 45-54 vjeg 55-64 vjec  Over 65 vjeg
Té hyrat/mosha

Mé pak se 25% / 18.8% 41.9% 27.4% 11.4% /
25-50% / 32.2% 32.3% 25.8% 3.2% 6.4%
Mbi 50% / / 66.7% 33.3% / /

Burimi: GAP, bazuar né rezultatet e anketés, 2024

27 Pér bizneset né pronési té grave: n=139 pér mé pak se 25%; n=31 pér 25-50%; dhe n=4 pér mbi 50% té gjenerimit té
té hyrave pérmes tregtisé elektronike.

28 Pér bizneset e komuniteteve pakicé: n=96 pér mé pak se 25%; n=34 pér 25-50%; dhe n=11 pér mbi 50% té gjenerimit
té té hyrave pérmes tregtisé elektronike.



Tabela 2. Gjenerimi i té hyrave nga tregtia elektronike midis bizneseve né pronési té
komuniteteve pakicé sipas grupmoshave

Bizneset né

pronési té

komuniteteve 18-24 vjeg 25-34 vjeg 35-44 vjeg 45-54 vjeg 55-64 vijeg  Over 65 vjeg
pakicé Té hyrat/

mosha

Mé pak se 25% 2.2% 26.5% 29.5% 34.8% 7% /
25-50% / 38.2% 32.3% 29.3% / /
Mbi 50% / 90.9% / 9.1% / /

Burimi: GAP, bazuar né rezultatet e anketés, 2024

Shumica e bizneseve mikro (80.5%) dhe té vogla (75%) né pronési té grave
gjenerojné mé pak se 25% té té hyrave té tyre nga tregtia elektronike. Né
pérgjithési, ekziston njé pérgindje mé e ulét e gjenerimit té té hyrave né
intervalin 25-50%, ku bizneset e vogla performojné pak mé miré se bizneset
mikro, ndérsa shumé pak biznese né pronési té grave gjenerojné mé shume se
50% té té hyrave té tyre totale pérmes tregtisé elektronike (Shih Figurén 4.1).
Pér bizneset mikro té komuniteteve pakicé, shumica prej tyre gjenerojné me pak
se 25% té té hyrave té tyre nga tregtia elektronike. Té gjitha bizneset e vogla té
komuniteteve pakicé, gé pérbéhen nga 10-49 punonjés, gjenerojné 25-50% té
té hyrave nga tregtia elektronike (Shih Figurén 4.2)%.

Figura 4.  Gjenerimi i té hyrave nga tregtia elektronike midis bizneseve né pronési té
grave dhe komuniteteve pakic€, sipas madhésisé sé biznesit
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Nga pjesémarrésit né grupet e fokusit, shumica e bizneseve né pronési té
grave raportuan se mé pak se 25% e té hyrave té tyre totale vijné nga shitjet
pérmes tregtisé elektronike. Rreth 4,0% e tyre deklaruan se transaksionet online
kontribuojné midis 25% dhe 50% té té hyrave té tyre totale, ndérsa vetém njé
numeér i vogél i bizneseve, ato mé té pérkushtuara né pérdorimin e tregtisé
elektronike, raportuan se shumica e té hyrave té tyre vijné nga pérdorimi i
tregtise elektronike pér operacionet e tyre té biznesit. Né ményreé té ngjashme,
mesatarisht, bizneset e komuniteteve pakicé nxjerrin midis 25% dhe 50% té
té hyrave té tyre totale nga shitjet pérmes tregtisé elektronike. Kéto té dhéna
sugjerojné se, megjithése si bizneset né pronési té grave ashtu edhe ato te

29 Asnjé biznes i madh, gofté né pronési té grave apo komuniteteve pakic€, gé pérdor tregtiné elektronike pér
operacionet e tij, nuk ishte pjesé e anketés.

W Biznese mikro
Biznese té vogla
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komuniteteve pakicé né Kosové po pérfshihen né tregtiné elektronike, shumé prej
tyre jané ende né fazat fillestare té pérdorimit té platformave té tregtisé elektronike
pér gjenerimin e té hyrave té konsiderueshme.

Pér mé tepér, gjetjet nga grupet e fokusit sugjerojné se pandemia COVID-19
ndryshoi dinamiken e shitjeve online. Me vendosjen e kufizimeve pér blerjet fizike,
bizneset u detyruan té pérshtaten shpejt me tregtiné elektronike pér té vazhduar
operimet e tyre. Pjesémarrésit né grupet e fokusit treguan se ky ndryshim nuk ishte
njé maseé e pérkohshme, por njé ndryshim i géndrueshém né ményrén se si bizneset
ndérveprojné me klientét. Ata vuné né dukje se pandemia theksoi réndésiné e njé
pranie té forté online dhe pérshpejtoi adoptimin e kanaleve té shitjes digjitale.
Bizneset gé kishin pérdorur rrjetet sociale dhe platforma té tjera online pér shitje
para vitit 2020 ishin zakonisht ato té themeluara mé herét. Ata gé i adoptuan herét
ishin mé té pérgatitur pér té pérballuar kufizimet e pandemisé. Pérvoja e tyre e
méparshme me tregtiné elektronike i mundésoi atyre té pérshtateshin mé shpejt
dhe me efektivisht, duke u dhéné njé avantazh konkurrues.

Megjithése rezultatet e anketés nuk ofrojné njé pasqyré té garté té ndryshimeve né
shitjet pérmestregtisé elektronike pér bizneset né pronésité grave dhe komuniteteve
pakicé para, gjaté ose pas pandemisé COVID-19, shumica e bizneseve té anketuara
raportuan rénie né shitje dhe né té hyrat totale. Sipas anketés, 83.3% e bizneseve né
pronési té grave dhe 63.5% e bizneseve té komuniteteve pakicé pérjetuan njé rénie
té té hyrave totale gjaté pandemisé COVID-19.

Pér bizneset g€ merren me tregti elektronike, té dhénat e anketés tregojné se
shumica e bizneseve né pronési té grave (89.7%) u themeluan ndérmjet viteve
2010 dhe 2019, me njé pérgindje mé té vogél (8%) té themeluara para vitit
2009, dhe 2.1% pas vitit 2020. Pér bizneset e komuniteteve pakicé, 51.9% u
themeluan ndérmjet viteve 2010 dhe 2019, 35% para vitit 2009, dhe 12.9% pas
vitit 2020 (Shih Figurén 5). Kjo tregon se bizneset e themeluara ndérmjet viteve
2010 dhe 2019 kané té hyra mé té larta nga tregtia elektronike, vecanérisht kur
krahasohen me ato té themeluara gjaté pandemisé COVID-19 ose mé voné.

Figura 5.  Pérfshirja né tregtiné elektronike e bizneseve né pronési té grave dhe
komuniteteve pakicég, sipas vitit té regjistrimit
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2.2. Menaxhimi i mediave sociale, kapacitetet dhe nevojat pér trajnim

Mediat sociale po luajné njé rol gjithnjé e mé té réndésishém né tregtiné
elektronike. Gjetjet nga grupet e fokusit tregojné se bizneset pérdorin mediat
sociale pér té ndérvepruar me klientét, promovuar produktet dhe menaxhuar
porosité. Megjithaté, kjo praktiké éshté informale, mungon integrimi i ploté me
sistemet e pagesave dhe mund té mos pérfshijé njé dyqgan fizik. Rezultatet e
anketés tregojné se, ndér bizneset né pronési té grave gé pérdorin platformat e
mediave sociale: 43% pérdorin Facebook, 51% pérdorin Instagram, 5.3% pérdorin
TikTok, dhe 0.8% pérdorin LinkedIn pér té pérmirésuar praniné e tyre digjitale
dhe ndonjeheré pér té marré porosi nga klientét. Né ményré té ngjashme, nder
bizneset e komuniteteve pakicé gé pérdorin platformat e mediave sociale:
52.3% pérdorin Facebook, 42.6% pérdorin Instagram, 3.3% pérdorin TikTok, dhe
1.8% peérdorin LinkedIn pér géllime té ngjashme.

Té gjithé pronarét e bizneseve gé morén pjesé né grupet e fokusit raportuan
né ményré unanime pérdorimin e Facebook-ut si platformén e tyre kryesore
pér marketing. Ky adoptim i gjeré nénvizon efektivitetin e Facebook-ut si njé
mjet marketingu. Funksionalitetet e tij, si reklamat e targetuara, listimet né
Marketplace dhe postimet interaktive, e béjné até njé platformé té gjithanshme
pér bizneset e té gjitha madhésive. Pérvec Facebook-ut, shumica e kétyre
pronaréve té bizneseve pérdorin gjithashtu Instagram-in né strategjité e tyre
té marketingut. Platforma e bazuar né pérmbajtje vizuale e Instagram-it éshté
vecanérisht térheqése pér bizneset gé synojné té paragesin produktet e tyre
pérmes fotografive dhe videove té shkurtra.

Gjetjet e anketés nga bizneset né pronési té grave gé pérdorin mediat sociale
tregojné 71.7% e pronaréve i menaxhojné veté llogarité e tyre; 7.7% kanée njé
punonjés té dedikuar pér menaxhimin e mediave sociale; 3.8% punésojné njé
agjenci té specializuar pér marketing dhe menaxhim té mediave sociale; 14.6%
punésojné njé punonjés gé nuk éshté i specializuar né marketingun e mediave
sociale; dhe 2.2% nuk kané askénd specifikisht té angazhuar pér menaxhimin e
mediave sociale té biznesit té tyre. Né ményré té ngjashme, rezultatet e anketés
nga bizneset e komuniteteve pakice tregojné 60.4% e pronaréve i menaxhojné
veté llogarité e tyre té mediave sociale; 21.2% kané njé punonjés te dedikuar; 3.1%
punésojné njé agjenci pér marketing dhe menaxhim té mediave sociale; 6.2%
punésojné njé punonjés gé nuk éshté i specializuar né marketingun e mediave
sociale; dhe 9.2% nuk kané askénd specifikisht té angazhuar pér menaxhimin e
mediave sociale té biznesit té tyre (Shih Figurén 6).

Figura 6.  Menaxhimi i mediave sociale pér bizneset né pronési té grave dhe
komuniteteve pakicé
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Diskutimet né grupet e fokusit zbuluan se shumica e pronaréve té bizneseve
pjesémarrés i menaxhojné veté llogarité e tyre té mediave sociale ose me
ndihmén e anétaréve té familjes. Ata besojné se kjo gasje u mundéson té ruajné
kontrollin e drejtpérdrejté mbi imazhin e markés dhe ndérveprimet me klientét.
Duke menaxhuar veté llogarité, pronarét mund t'u pérgjigjen shpejt pyetjeve
té klientéve, té publikojné pérditésime né kohé dhe té pérshtatin pérmbajtjen
e tyre sipas preferencave té audiencés. Pér bizneset me disa té punésuar,
shpesh ka njé punonjés té dedikuar pér menaxhimin e mediave sociale. Ky rol
zakonisht pérfshin krijimin e pérmbajtjes, ndjekjen e shifrave té angazhimit dhe
adresimin e reagimeve té klientéve. Gjetjet nga grupet e fokusit sugjerojné se
té kesh njé menaxher té dedikuar té€ mediave sociale pérmiréson praniné online
té biznesit, duke ofruar konsistencé dhe profesionalizém, gjé gé mund té jeté
vecanérisht e dobishme pér bizneset mé té médha gé synojné té ruajné njé
imazh té géndrueshém té markés né platforma té shumta.

Vetém njé numeér i vogél i bizneseve né grupet e fokusit raportuan se punésojné
agjenci marketingu pér té menaxhuar llogarité e tyre té mediave sociale. Ndérsa
kontaktimi i jashtém mund té ofrojé ekspertizé profesionale dhe té kursejé kohg,
gjithashtu pérfshin kosto shtesé. Bizneset gé zgjedhin kété gasje jané zakonisht
ato gé mund té pérballojné shpenzimin dhe kérkojné té pérfitojné nga njohurité
e specializuara té agjencive né strategjité e marketingut digjital, analizén dhe
krijimin e pérmbajtjes. Kéto biznese vuné né dukje se agjencité ofrojné njé gasje
mé strategjike, duke ndihmuar bizneset té optimizojné praniné e tyre online dhe
té arrijné mé me efikasitet géllimet e tyre té marketingut.

Né pérgjithési, pjesémarrésit e grupeve té fokusit rané dakord se ekziston njé
nevojé pér trajnim né strategjité e marketingut digjital. Deri me tani, trajnimet
pér bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé, té ofruara nga
Agjencia pér Investime dhe Pérkrahje té Ndérmarrjeve né Kosove (KIESA) dhe
organizata ndérkombétare, jané pérgendruar kryesisht né zhvillimin e biznesit,
menaxhimin dhe shitjet, fusha ku shumé pjesémarrés tashmé kané pérvojé té
konsiderueshme. Megjithaté, pjesémarrésit theksuan mungesén e trajnimeve té
mjaftueshme né strategjité e marketingut, branding dhe temat e ngjashme, té
cilat jané shumé té kérkuara. Zhvillimi i aftésive pér pérdorimin e mjeteve té
mediave sociale, krijimin e pérmbajtjes interaktive dhe reklamimin e produkteve
mund té zgjerojé praniné online té bizneseve dhe té ndikojé pozitivisht né
performancén e tyre.

Te dhénat nga anketa mbéshtesin mé tej sfidén e mungesés sé trajnimeve né
tregtiné elektronike pér bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé.
Pérkatésisht, 83% e bizneseve né pronési té grave dhe 80% e bizneseve té
komuniteteve pakicé raportuan se nuk kané marré kurré trajnim pér pérdorimin
e teknologjisé dhe marketingut pér promovimin e bizneseve té tyre né mediat
sociale. PEér mé tepér, 71% e bizneseve né pronési té grave dhe 62% e bizneseve
té komuniteteve pakicé shprehén nevojén pér trajnim mbi pérdorimin e
teknologjisé pér té pérmirésuar praniné e tyre né mediat sociale. Adresimi i késaj
mungese mund té fillojé duke pajisur pronarét e bizneseve me aftési praktike né
menaxhimin e mediave sociale, mirémbajtjen e fageve té internetit dhe teknikat
pér pérmirésimin e dukshmérisé sé markés. Kéto aftési, té identifikvara né
grupet e fokusit dhe intervistat individuale, mund té shérbejné si njé pikénisje
pér zhvillimin e aftésive mé té gjera né angazhimin digjital dhe branding-un
organizativ.



2.3. Faget e internetit té bizneseve

Shumica e bizneseve né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né Kosové
nuk kané faget e tyre té internetit. Té dhénat e anketés tregojné se 97% e
bizneseve né pronési té grave dhe 83% e bizneseve té komuniteteve pakicé
operojné pa fage interneti (Shih Figurén 7). Ndér bizneset né pronési té grave gé
kané fage interneti, té gjitha jané ndérmarrje mikro, ndérsa 89% e bizneseve té
komuniteteve pakicé jané gjithashtu ndérmarrje mikro. Né pérgjithési, kjo prani
e kufizuar online mund té kufizojé aftésiné e kétyre bizneseve pér té zgjeruvar
shtrirjen e tyre né treg dhe pér té pérmirésuar konkurrencén.

Figura7.  Adoptimi i fageve té internetit nga bizneset né pronési té grave dhe
komuniteteve pakicé3®

m Kané fage té biznesit
97% ne internet
. Nuk kan€ fage té biznesit
83% né internet

17%
3%

Bizneset né pronési té grave Bizneset né pronési t€ komuniteteve pakicé

Burimi: GAP, bazuar né rezultatet e anketés, 2024

Né té kundértén, gjetjet nga grupet e fokusit zbulojné se 11 biznese né pronési té
grave dhe té komuniteteve pakicé kané fage interneti. Pavarésisht se posedojné
kété aset digjital, kéto biznese raportuan se marrin mé pak porosi pérmes fageve
té tyre té internetit sesa pérmes kanaleve té tjera, si mediat sociale ose shitjet me
praniné fizike. Kjo mospérputhje nénvizon disa sfida gé lidhen me menaxhimin dhe
efektivitetin e fageve té€ internetit, duke pérfshiré dukshméri té kufizuar né rezultatet
e kérkimeve online, véshtirési né mbajtjen e njé pérvoje térheqgése dhe té lehte pér
pérdoruesit, krahasuar me platformat e mediave sociale.

Njé sfidé kryesore gé pérballen bizneset me faget e tyre té internetit éshté
kostoja e zhvillimit dhe mirémbajtjes. Krijimi i njé fageje interneti profesionale
dhe funksionale shpesh kérkon njé investim té konsiderueshém financiar, gjé qé
mund té jeté njé barré pér ndérmarrjet mikro me buxhete té kufizuara. Kostot
fillestare zakonisht pérfshijné tarifat e regjistrimit t&€ domain-it, shérbimet e
hosting-ut, dizajnin dhe zhvillimin e fages sé internetit. Pér mé tepér, kostot e
vazhdueshme pér péerditésime, siguri dhe zgjidhjen e problemeve kontribuojné
mé tej né presionin financiar.

30 Bizneset né pronési té grave (n=399)
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3. Tregtia Elektronike permes Platformave te
Integruara: Gjetje nga Diskutimet né Grupet e
Fokusit me Bizneset ne Pronesi te Grave dhe
Komuniteteve Pakice

Pjesémarrésit né grupet e fokusit rané dakord njezéri se platformat e tregtisé
elektronike luajné njé rol vendimtar né zgjerimin e shitjeve online, duke rritur
shtrirjen dhe dukshmeériné e tyre. Kéto platforma u ofrojné bizneseve gasje né njé
audiencé té gjeré. Mjetet e marketingut, si listimet e sponsorizuara dhe reklamat
e targetuara, u mundésojné bizneseve né pronési té grave dhe komuniteteve
pakicé té promovojné né ményré efektive produktet e tyre. Pér mé tepér, zgjidhjet
e transportit dhe partneritetet me ofruesit e logjistikeés ndihmojné bizneset té
menaxhojné dérgesat né ményré efikase, duke garantuar shérbime té besueshme
pér klientét.

Ndér bizneset e pérfshira né hulumtim, dhjeté ishin pjesé e platformés GijirafaMall
dhe tre té tjera pérdornin si GjirafaMall ashtu edhe Dygani. Megjithése Instituti
GAP nuk arriti té marré raporte shitjesh pér té krahasuar performancén para dhe
pas anétarésimit né kéto platforma, bizneset pohuan se platformat e integruara
kané ndikuar indirekt né rritjen e shitjeve té tyre pérmes kanaleve té tjera. Sipas
GjirafaMall, produktet me té shitura nga ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té mesme
(NMVM) né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé jané produktet kozmetike.

Pjesémarrésit né grupet e fokusit u pajtuan se listimi i produkteve né platformat e
njohura té tregtisé elektronike pérmiréson pérpjekjet e marketingut té bizneseve
dhe dukshmeérine e markes. Ata gjithashtu besojné se klientét janeé mé té prirur te
blejné nga bizneset gé jané té lidhura me platforma té besueshme. Megjithaté,
diskutimet zbuluan se shumé klienté, pasi shikojné produktet né GjirafaMall,
preferojné té béjné porosi pérmes rrjeteve sociale té bizneseve, né vend gé té
porosisin pérmes platformés. Kjo thekson shgetésimin se shumé klienté ndihen
té pasigurt pér transaksionet online pérmes platformave té tregtisé elektronike
dhe preferojné té porosisin pérmes mesazheve té drejtpérdrejta, duke paguar pas
dorézimit té produktit.

Bizneset jashté platformave té tregtisé elektronike u pyetén nése besonin se kéto
platforma mund té ishin té& dobishme pér ta. Shumica shprehén besim né potencialin
e platformave té integruara, duke i vlerésuar ato si efektive ose shumeé efektive pér
zgjerimin e bazés sé klientéve, rritjen e shitjeve dhe pérmirésimin e dukshmérisé.
Megjithaté, njé numér i vogél pjesémarrésish Bishin mé skeptike, duke i vlerésuar
kéto platforma si pak efektive ose aspak efektive pér modelet e tyre té biznesit.

Bizneset gé tashmé pérdorin platformat e tregtisé elektronike raportuan disa
pérfitime, si menaxhimi i porosive dhe gasja né analiza té detajuara té shitjeve.
Megjithate, shgetésimet vazhdojné pér mungesén e mundésive té mjaftueshme
pér trajnim, té cilat mund té ndihmojné né pérmirésimin e dukshmérisé dhe
besueshmérisé sé markés, si dhe pérkushtimin e platformave pér promovimin e
produkteve té tyre. Gjithashtu, pjesémarrésit shpjeguan se fotografia e produkteve
pér listimin né kéto platforma éshté pergjegjési e pronaréve té bizneseve, njé detyré
gé shumeé prej tyre besojné se duhet té€ menaxhohet nga veté platformat e tregtisé
elektronike. Kéto sfida nénvizojné fusha ku pronarét e bizneseve shohin potencial
pér pérmirésim né partneritetet e tyre me platformat e tregtise elektronike. Njé
tjetér piké kyce e ngritur nga pjesémarrésit ishte shérbimi ndaj klientit dhe matja
e kénagésisé sé klientéve. Platformat e tregtisé elektronike ofrojné mbéshtetje
pér shérbimin ndaj klientit, duke ndihmuar bizneset mikro té shérbejné né ményré



efektive klientéve né rajone té ndryshme, gjaté gjithé oréve té dités. Kjo éshté
vecanérisht e dobishme pér bizneset mikro me mé pak punonjés, pasi u mundéson
atyre té kursejné kohé dhe té pérgendrohen mé shumé né prodhim.

Mé e réndésishmja, pjesémarrésit besojné se platformat e tregtisé elektronike
ofrojné qasje né tregje ndérkombétare, duke mundésuar gé bizneset mikro té
arrijné klienté ndérkombeétareé. Reklamat e produkteve, dérgesat ndérkufitare dhe
opsionet e pagesave ndérkombétare u japin bizneseve mundésiné pér té zgjeruar
tregun e tyre pértej kufijve lokalé. Kjo mund té zgjerojé ndjeshém bazén e tyre té
klientéve. Megjithaté, bizneset gé morén pjesé né kété hulumtim ende nuk kané
nisur aktivitetet e eksportit pérmes asnjé prej platformave ekzistuese. Pavarésisht
késaj, ato besojné se prania e zgjatur né platforma do té pérmirésojé dukshmériné
e markés dhe do té mundésojé eksportet né té& ardhmen.

Te gjithe pronaréet e bizneseve shprehén synimin pér té zgjeruar praniné e tyre
online dhe pér té rritur shitjet pérmes kanaleve digjitale né té ardhmen e afért.
Megjithate, ata pranojné nevojén pér mbéshtetje né menaxhimin e marketingut
dhe promovimin e produkteve né rrjetet sociale, bashképunimin me platformat e
tregtise elektronike dhe krijimin e partneriteteve me kompanité e logjistikés peér té
optimizuar operacionet e shpérndarjes.

Shumica e bizneseve gé pérdorin platformat e integruara té tregtisé elektronike
raportuan se kané marré mbéshtetje financiare pér anétarésimin e tyre gjaté vitit
té kaluar. Shumé prej tyre e konsiderojné vitin e paré si njé periudhé prove dhe
besojné se mbéshtetja e vazhdueshme do té pérmirésonte njohjen e markés dhe
efikasitetin, duke sjellé potencialisht rezultate mé té mira. Si rezultat, bizneset gé
nuk kané arritur shitje té kénagshme mund té pérballen me véshtirési né ruajtien e
marréveshjeve té tyre me platformat e tregtisé elektronike pa financim shtesé.

Platformat e tregtisé elektronike shpesh ofrojné zgjidhje té integruara logjistike gé
ndihmojné bizneset mikro té€ menaxhojné inventarin, pérpunimin e porosive dhe
shpérndarjen e produkteve né ményré mé efikase. Pjesémarrésit né grupet e fokusit
vuné né dukje se kjo redukton barrén administrative. Platformat ndihmojné bizneset
né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé té kapércejné sfida si pérpunimi i
pagesave online, mungesa e aftésive pér menaxhimin e rrjeteve sociale, konkurrenca
nga ndérmarrijet mé té médha dhe, né njé masé mé té vogél, pérmbushja e
kapacitetit té kérkesés.

Aférsisht gjysma e bizneseve gé morén pjesé né diskutimet né grupet e fokusit
raportuan se pérdorin ofrues té shérbimeve té dorézimit ekspres pér té shpérndaré
produktet e tyre te klientét. Bizneset e tjera raportuan se trajtojné veté dorézimet
pérmes metodave té drejtpérdrejta. Peér mé tepér, pronarét e bizneseve shprehén
shgetésime pér géshtje t€ mundshme si démtimi i produkteve dhe vonesat e
rastésishme té pagesave té shkaktuara nga ofruesit e shérbimeve té dorézimit. Ky
shgetésim éshté vecanérisht i theksuar sepse shumé nga artikujt jané delikaté dhe
kerkojné trajtim teé kujdesshém gjaté magazinimit dhe transportit.

Bizneset pjesémarrése né platformat e integruara raportuan se menaxhimi i
porosive dhe logjistikés pérmes platformés éshté meé i lehté pér ta. Pérgjegjésia
e tyre logjistike éshté vetém té dorézojné produktet né depon e platformés sé
tregtisé elektronike, pas sé cilés kompania trajton shpérndarjen te klientét, duke
béré gé logjistika té jeté mé efikase dhe té ulé kostot e shpérndarjes pér bizneset
shitése. Platformat e tregtisé elektronike ofrojné gjithashtu shérbime magazinimi,
duke u mundésuar bizneseve té ruajné produktet e tyre né objekte magazinimi té
vendosura né ményre strategjike®.

31 Korrespondenca me platformat e integruara té tregtisé elektronike té kontaktuara.
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4. Pérfundim dhe Rekomandime

Tranzicioni drejt shitjeve online éshté béré njé element thelbésor i strategjive
moderne té biznesit. Ky raport thekson njohjen né rritje nga bizneset pér vlerén
e njé pranie online, gofté pérmes mediave sociale apo platformave té integruara
té tregtisé elektronike. Pandemia COVID-19 e ka pérshpejtuar ndjeshem kété
tranzicion, duke i detyruar bizneset gé té adoptojné praktika digjitale pér
shitje. Bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé tregojné nivele
té ndryshme té varésisé nga shitjet online, ku bizneset e komuniteteve pakicé
pérdorin mé me efektivitet tregtiné elektronike pér gjenerimin e té hyrave.
Megjithaté, té dhénat sugjerojné se, ndonése té dyja kéto grupe po pérfshihen
né tregtiné elektronike, shumé prej tyre jané ende né fazat e hershme té
shfrytézimit té ploté té platformave té tregtisé elektronike pér té gjeneruar
té hyra té konsiderueshme. Kjo nénvizon nevojén pér mbéshtetje dhe burime
té vazhdueshme pér té ndihmuar kéto biznese té pérfitojné plotésisht nga
potenciali i tregtisé elektronike.

Platformat e mediave sociale jané thelbésore pér strategjité e marketingut té
shumé bizneseve. Bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé né
Kosoveé peérdorin gjithashtu kéto platforma pér té pranuar porosi, me pagesa té
realizuara pas dorézimit. Njé pérgindje mé e vogél e kétyre bizneseve jané té
integruara né platformat e tregtisé elektronike.

Platformat e tregtisé elektronike kané rritur ndjeshém dukshmériné dhe shtrirjen
e tyre, duke pérfituar vegcanérisht bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve
pakicé pérmes mjeteve si listimet e sponsorizuara dhe reklamat e targetuara.
Kéto platforma ofrojné gjithashtu zgjidhje efikase pér dorézimin e produkteve
dhe partneritete me ofrues logjistiké. Megjithése té dhénat krahasuese pér shitjet
nuk jané te disponueshme, bizneset raportojné rritje te shitjeve pérmes kanaleve
té tjera, pasi prania e tyre né platformat e tregtisé elektronike pérmiréson
imazhin e markés dhe térheq klientet pér te bére blerje pérmes mediave sociale.
Sfidat né pérdorimin e platformave té tregtisé elektronike pérfshijné hezitimin e
klientéve pér té kryer transaksione pérmes platformés, mungesén e trajnimeve
té mjaftueshme pér marketing digjital pér pronarét e bizneseve dhe nevojén pér
aftési té pérmirésuara né marketing. Né pérgjithési, bizneset jané té gatshme
té zgjerojné praniné e tyre online dhe kérkojné mbeéeshtetje pér ta optimizuar
marketingun, logjistikeén dhe dorézimin.

Gjetjet nga grupet e fokusit dhe rezultatet e anketés zbulojné se shumé
biznese né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé kané mungesé kuptimi
pér konceptet dhe mjetet digjitale bazeé, duke i dekurajuar ata nga shfrytézimi i
ploté i tregtisé elektronike.



Bazuar né kéto gjetje, Instituti GAP rekomandon veprimet e méposhtme pér
Qeveriné e Kosoves, si dhe pér donatorét kombétaré dhe ndérkombétare:

o Sigurimi i programeve té trajnimit té personalizuara, duke pérfshire
punétori interaktive dhe mbéshtetje té vazhdueshme, pér té pajisur pro-
narét e bizneseve me aftésité e nevojshme pér té ndértuar dhe optimizuar
praniné e tyre digjitale né mediat sociale, faget e internetit dhe platformat
e tregtisé elektronike.

«  Ofrimi i mbéshtetjes financiare, duke e prioritizuar zhvillimin e fageve té
internetit me kosto té ulét dhe té lehta pér t'u pérdorur pér bizneset pa
dygane online, si dhe trajnimet pér integrimin e mediave sociale me plat-
format e tregtisé elektronike pér bizneset qé preferojné pérdorimin e
rrjeteve sociale si kanali i tyre kryesor i shitjes.

o Subvencionimi i shérbimeve profesionale té€ marketingut pér té ndihmuar
bizneset té zgjerojné shtrirjen e tyre dhe té pérmirésojné efektivitetin e
promovimeve online, duke u mundésuar atyre té konkurrojné mé me suk-
ses dhe té rrisin angazhimin e klientéve.

«  Subvencionimi i tarifave té anétarésimit né platformat e tregtisé elektron-
ike pér bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakice pér te rritur
pjesémarrjen e tyre, pérmirésuar imazhin dhe dukshmeériné e markés dhe
promovuar njé treg online mé gjithépérfshirés.

o Lehtésimii krijimit té rrjeteve apo forumeve ku bizneset né pronési té
grave dhe komuniteteve pakicé mund té ndajné pérvoja dhe praktikat
mé té mira pér suksesin digjital, duke nxitur bashképunimin, mundésitée
pér mentorim dhe shkémbimin e strategjive inovative pér té lulézuar né
ekonominé digjitale.
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Shtojcat
Shtojca 1

Udhézuesi i Grupeve té Fokusit i pérdorur né diskutimet me bizneset né pronési
té grave dhe komuniteteve pakicé (2-3 Korrik, 2024)

Biznesi:
Gjinia e pronarit/éve: « Grua
« Burre
- Tédy
(bashképronare)
Mosha e pronarit:
Komuna:
Aktiviteti kryesor:
Produkti/shérbimi kryesor:
Viti i paré i operimit té biznesit:
Viti i regjistrimit té biznesit népérmjet ABRK:
A keni ambiente biznesi, dygan/depo, apo « Dyqgan/depo
operoni nga shtépia? . Shtépi
« Tédyja

Numri i punétoréve:

Cilat platforma té mediave sociale pérdorni pér té reklamuar biznesin tuaj?
(Facebook, Instagram, TikTok, té tjera)

Kush i menaxhon llogarité e mediave sociale té biznesit tuaj?
Né cilin vit filluat pér heré té paré té shisni online?

Permes cilave rrjete sociale merrni porosi?
(Facebook, Instagram, TikTok, té tjera)

A keni fage interneti?

Nése po, a merrni porosi pérmes fages sé€ internetit?

Nése jo, pse?

Cfaré pérgindjeje e té hyrave tuaja totale vjen nga shitjet online?
(Mé pak se 25%, 25-50%, mé shumé se 50%)

Si i shpérndani porosité online te klientét tuaj?
(Pérmes shérbimeve postare, pérmes anétaréve té familjes, tjera)

A keni marréveshje pér shitjen e produkteve me ndonjé platformé té
tregtisé elektronike (p.sh., GjirafaMall, Foleja, 75-mall, Dygani, etj.)

Viti kur keni béré marréveshje me platformat e tregtisé elektronike:
Kostoja mujore pér kéto marréveshje:

Numri i shitjeve mujore té realizuara pérmes késaj/kétyre platformés/ave (Sa
ésté pérgindje e shitjeve totale gé gjenerohet pérmes kétyre platformave?)

Shérbimet e marra nga kéto platforma:
(Menaxhimi i porosive, Marketingu i produkteve, Analiza dhe raportet e
shitjeve, Trajnime pér shitjen e produkteve, Fotografi té produkteve, Tjera)

A eksportoni pérmes kétyre platformave?
Cilét veshtirési hasni mé shpesh gjate shitjeve online?
« Pagesat online



+ Mungesa e aftésive pér menaxhimin e mediave sociale

« Konkurrenca me bizneset gqé kané prezencé té forté né tregtiné elek-
tronike

e Pamundésia pér té pérmbushur kapacitetin e kérkesés
o Tetjera

A keni plane pér té zgjeruar operacionet tuaja té tregtisé elektronike né té
ardhmen e afért?

Cfaré do t'ju ndihmonte pér té zgjeruar shitjet tuaja online?

Sa efektive mendoni se do té ishin anétarésimet né platformat e tregtisé
elektronike (p.sh., GjirafaMall, Foleja, 75-mall, Dyqani, etj.) pér operacionet
e biznesit tuaj? (pér bizneset gé nuk jané aktualisht pjesé e platformave té
tregtisé elektronike)

o Shumeé efektive

«  Efektive

o Deridiku efektive
o Pak efektive

« Fare efektive

Shtojca 2
Pyetjet e Anketés (Korrik-Gusht, 2024)

A keni llogari né media sociale pér biznesin tuaj?
. Po
e Jo

Cilat rrjete sociale péerdorni pér biznesin tuaj? (pérzgjidhni te gjitha gé
zbatohen)

o Facebook
e Instagram

« TikTok

o LinkedIn

o Tetjera

A shisni online pérmes rrjeteve sociale?
e« Po

e Jo

A keni njé fage interneti pér biznesin tuaj?

. Po

- Jo

Kush menaxhon fagen e internetit ose rrjetet sociale?

o Uné (pronari ose menaxheri i biznesit)

o Njé punonjés i dedikuar pér mediat

« Njé agjenci e specializuar né marketing dhe rrjete sociale

« Njé punonjés tjetér i biznesit, jo i specializuar né marketing

«  Nuk kemi njé person té vecanté gé menaxhon rrjetet sociale té biznesit

3.3. Cfaré pérgindjeje té té hyrave totale té shitjeve tuaja i realizoni pérmes
shitjeve online?

o« Meé pak se 25%



e 25% deri né 50%

« Meé shumé se 50%

A keni marré pjesé ndonjéheré né trajnimet e méposhtme?

« Financat, sigurimi i kapitalit, buxhetimi

«  Marrédhéniet njerézore — menaxhimi, zhvillimi profesional dhe trajnimi
«  Marketingu - shitjet, kérkimet e tregut, promovimi i biznesit

«  Zhvillimi i ideve/produkteve té reja

o Planifikimi dhe organizimi i aktiviteteve té biznesit, struktura organizative
«  Pérdorimi i teknologjisé - promovimi i biznesit né rrjete sociale

Né cilat nga trajnimet e méposhtme jeni té interesuar té merrni pjesé né té
ardhmen?

»  Financat, sigurimi i kapitalit, buxhetimi

o Marrédhéniet njerézore - menaxhimi, zhvillimi profesional dhe trajnimi
«  Marketingu - shitjet, kérkimet e tregut, promovimi i biznesit

o Zhvillimi i ideve/produkteve té reja

«  Planifikimi dhe organizimi i aktiviteteve té biznesit, struktura organizative
o Pérdorimi i teknologjisé - promovimi i biznesit né rrjete sociale

Shtojca 3

Demografia e Anketés: Bizneset né pronési té grave dhe komuniteteve pakicé
gé morén pjesé né anketé, sipas moshés

Mosha,/Bizneset Bizneset né pronési te Bizneset né pronési te
grave komuniteteve pakicé

18 deri 24 0.2% 0.9%

25 deri 34 15.7% 22%

35 deri 44 33.3% 39.8%

45 deri 54 32% 24%

55 deri 64 15.9% 12%

65+ 2.7% 0.9%







INSTITUTI GAP
GAP INSTITUTE

Instituti GAP éshté think-tank i themeluar né tetor té vitit
2007 né Kosové. Qéllimi kryesor i GAP-it éshté té térhege
profesionisté pér té krijuar njé ambient té zhvillimit dhe
hulumtimit profesional, gé haset né institucione té ngjashme
né shtetet peréndimore. Kjo gjithashtu u ofron mundési
kosovaréve pér hulumtimin, zhvillimin dhe implementim e
projekteve me géllim té avancimit té shoqgérisé kosovare.
Prioritet pér kété Institut éshté mobilizimi i profesionistéve né
adresimin e sfidave ekonomike, politike dhe sociale té vendit.
Qéllimet kryesore té GAP-it jané té plotésojé zbrazétité mes
geverisé dhe gytetaréve, si dhe té plotésojé zbrazétité né
mes té problemeve dhe zgjidhjeve.

Rr. Sejdi Kryeziu, Blloku 4, Nr.z4,
10000 Prishtine

+383 38 609 339

info@institutigap.org


http://www.institutigap.org




Fugizimi i bizneseve
né pronési té grave dhe
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né Kosove pérmes tregtisé elektronike
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